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Gestão idônea e 
valorização do patrimônio

Eleita para o triênio 2023–2025, a Chapa 1 – Juntos pelo Jaraguá, 

presidida por Wendel Rios e tendo como vice-presidente 

Ronaldo Cardoso, conduziu o Jaraguá Country Club com um 

propósito claro: trabalhar pelo bem comum dos associados, 

com transparência, responsabilidade e união.

Durante três anos de intensa dedicação, a diretoria cumpriu 

o compromisso assumido nas urnas — gerir com ética, 

eficiência e zelo pelo patrimônio do clube e pelos recursos 

de seus sócios. O resultado desse trabalho é visível em cada 

conquista, obra e reconhecimento alcançado.

Sob uma administração pautada nas melhores práticas de 

governança corporativa, o Jaraguá viveu um período 

histórico. Foram três títulos nacionais inéditos, a certificação 

de registro cadastral do Ministério do Esporte, que habilitou o 

clube a executar projetos pela Lei de Incentivo ao Esporte, e a 

ascensão à categoria de filiado pleno do Comitê Brasileiro de 

Clubes (CBC) — integrando, assim, o seleto grupo de apenas 

61 clubes formadores de atletas de alto rendimento no país, 

entre mais de 1.800 instituições filiadas.

Essas conquistas colocaram o Jaraguá Country Club entre 

os 100 clubes mais relevantes do Brasil no cenário esportivo 

e social. Um marco que reflete a seriedade da gestão e a 

confiança depositada pelos associados.

Além dos reconhecimentos institucionais, a gestão 2023–2025 

investiu em modernização e valorização do patrimônio, 

com obras estruturais de grande impacto — como a nova 

academia e a nova portaria — que tornaram o clube ainda 

mais moderno, funcional e seguro.

Outro pilar essencial foi a valorização dos colaboradores. 

São mais de 200 funcionários que, diariamente, representam 

a força e o coração do clube, garantindo atendimento de 

qualidade e acolhimento aos sócios. 

Ao longo desta edição, o leitor poderá relembrar os principais 

feitos e marcos dessa gestão, que deixa um legado de 

conquistas, profissionalismo e comprometimento.

O Jaraguá Country Club segue firme em sua trajetória de 

sucesso, construindo, passo a passo, uma história de 

excelência — sempre “juntos pelo Jaraguá”.
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Palavra do Presidente

Wendel Rios
Presidente

Encerramos este ciclo com o coração cheio. Cheio de orgulho, de gratidão e de um sentimento profundo de missão cumprida. Liderar o 
Jaraguá Country Club nos últimos três anos foi uma honra que levarei para sempre na memória e na minha história. Ao olhar para trás, vejo 
o quanto caminhamos juntos — e o quanto o Jaraguá cresceu, evoluiu e se fortaleceu como um dos maiores clubes do Brasil.

De 2023 a 2025, vivemos um período que ficará marcado para sempre na trajetória dos 64 anos do nosso clube. Conquistamos três títulos 
nacionais inéditos, resultados que colocaram o nome do Jaraguá no cenário clubístico do país. Fomos elevados à categoria Pleno pelo 
Comitê Brasileiro de Clubes, passando a integrar um seleto grupo de clubes formadores — um reconhecimento que comprova a seriedade 
do nosso trabalho e a capacidade futura do Jaraguá de formar atletas, cidadãos e histórias.

Foram anos de grandes obras e importantes entregas. A nova portaria trouxe modernidade, segurança e beleza, com espaços multiuso e 
catracas de reconhecimento facial. Uma entrada à altura do clube que somos hoje. Tivemos também a construção da nova academia, um 
sonho antigo que se transformou em um dos mais modernos espaços esportivos de clubes do Brasil. Ampliamos a capacidade para três 
mil alunos matriculados e oferecemos equipamentos de última geração, projetando o Jaraguá para o futuro.

Realizamos ainda outra grande conquista: o tão esperado aquecimento da piscina olímpica. Um pedido antigo dos sócios, agora atendido 
com excelência, proporcionando conforto, qualidade e temperatura ideal para o uso diário e para o desenvolvimento das nossas equipes. 
Nossos atletas de alto rendimento têm colhido resultados cada vez mais expressivos, evidenciando que o investimento e a aposta na 
formação deram frutos sólidos.

Mas, acima das obras e das conquistas, existe algo que me orgulha ainda mais: as pessoas. Cuidamos dos nossos colaboradores com zelo, 
respeito e responsabilidade. Valorizamos quem veste a camisa do Jaraguá todos os dias. E o reflexo disso está na satisfação dos sócios, 
no clima interno e nos resultados que conquistamos.

Fizemos uma gestão guiada pela responsabilidade financeira, com contas aprovadas e superávit em todos os anos. Ampliamos as 
modalidades da Escola de Esportes, potencializamos a comunicação e alcançamos uma presença nacional que colocou o Jaraguá entre 
os grandes. Pensamos no meio ambiente, pensamos nas crianças, pensamos no futuro. Pensamos no sócio — sempre no sócio — em 
cada decisão tomada.

Hoje, entregamos o clube à próxima gestão com a certeza de que ele está melhor do que quando o recebemos. E essa certeza só é possível 
porque tivemos diretores dedicados, colaboradores comprometidos e, acima de tudo, sócios que confiaram em nós. A vocês, meu mais 
sincero agradecimento.

Ao meu Vice-Presidente Ronaldo Cardoso e família pelo respeito e pela dedicação ao Clube nestes últimos anos.

Conduzimos o Jaraguá com responsabilidade, amor, entrega e dedicação. Foram anos intensos, desafiadores e, ao mesmo tempo, 
extremamente recompensadores. Compartilho nesta revista as principais conquistas desse período, porque elas não são minhas: são 
nossas. São do clube, da nossa história e de cada pessoa que acredita no Jaraguá.

Dedico as minhas últimas palavras à minha família que esteve incondicionalmente comigo, nos momentos felizes e principalmente nos 
momentos conturbados, nos momentos da solidão, do poder. Vocês souberam com muita discrição e paciência dar a mim o tempo da 
reflexão, do silêncio e dos conselhos. Juliana, Luisa e Crystal, meu muito obrigado por serem parte da minha vida e por terem compartilhado 
comigo estes onze últimos anos em que nossa família se dedicou ao Jaraguá.

Muito obrigado pela confiança, pelo carinho e por fazerem parte deste capítulo tão especial.

Com gratidão e orgulho,

Wendel Rios Presidente – Gestão 2023/2025
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Ronaldo Cardoso

Palavra do Vice-Presidente

Vice-Presidente

Prezados(as) Associados(as),

É com grande satisfação e profundo senso de responsabilidade que apresentamos a vocês esta revista especial de prestação de contas 
dos três anos de gestão do Jaraguá Clube, referente ao período de 2023 a 2025. Como Vice-Presidente, é uma honra compartilhar os resultados 
de um trabalho realizado pela nossa Diretoria, Assessores e Colaboradores, com dedicação, transparência e absoluto compromisso com 
a evolução do nosso clube. 

Este triênio foi marcado por conquistas memoráveis, que consolidaram o Jaraguá como um dos mais modernos, estruturados e valorizados 
clubes do nosso país. Investimos em obras importantes, necessárias e de alto padrão, que transformaram a experiência dos nossos 
associados. A nova Academia, com equipamentos de última geração, tornou-se referência e desejo de consumo; a nova Portaria, agora 
equipada com tecnologia avançada, reforçou segurança e agilidade no acesso; e a implantação da rede de fibra óptica e da nova 
infraestrutura de T.I. modernizou completamente a comunicação interna e o suporte aos nossos sistemas. 

Realizamos uma das maiores intervenções de manutenção e revitalização já vistas no clube, começando pelo novo paisagismo e 
continuando com a reconstrução de 90% dos banheiros, novos vestiários no Campo B e na Academia. A piscina olímpica recebeu sistema 
de aquecimento, permitindo uso mais confortável e ampliado. Fizemos a inclusão do Pickleball à nossa rotina esportiva e Ampliamos de 
1 para 5 as quadras do Beach Tennis, com a alta qualidade reconhecida pelos atletas. Implantamos o sistema de gestão (ERP) CIGAM 
e novas funcionalidades no nosso APP oficial, incluindo o sistema de Ouvidoria digital, com registro, protocolo e agilidade na resposta — 
uma conquista que fortalece a transparência e a participação ativa de todos. 

Ampliamos os serviços de atendimento ao associado, oferecendo agora massagem feminina também no período da manhã, o salão de 
barbearia masculina, a nova loja Jaraguá Sports e uma nova cafeteria. Mantivemos o alto padrão dos eventos sociais e aprimoramos nossa 
agenda de confraternizações e encerramentos de torneios, com uma formatação moderna e de elevado nível. 

No âmbito esportivo, fortalecemos a formação e o desempenho dos nossos atletas. Introduzimos o Taekwondo e, em breve, o Jiu-Jitsu, 
somando-se às já tradicionais modalidades como Pilates, Jazz e Ballet. Além disso, conquistamos a inserção do Jaraguá no seleto grupo 
de clubes regularizados junto ao Ministério dos Esportes e ao CBC, o que abriu portas para novos aportes financeiros destinados a projetos 
esportivos de nossas modalidades de referência — natação, tênis e esgrima. Esse avanço representa um ganho patrimonial sem 
precedentes e reforça nossos horizontes de crescimento. 

Internamente, investimos em nossos colaboradores, reduzindo o “turnover” e diminuindo o passivo trabalhista em 72%, resultado de uma 
gestão responsável, estruturada e humana. Trabalhamos intensamente para quebrar antigos hábitos de custeio, e mostramos aos 
associados que a sustentabilidade financeira exige respeito ao coletivo. 

A mudança na aplicação dos nossos recursos vinculados à previsão orçamentária, comprovou que a economia gerada em diversos 
processos permitiu a entrega de mais e melhores realizações. O valor de nossa cota — hoje indisponível para venda em secretaria — 
alcançou no comércio particular uma valorização próxima de 1000% nos últimos quatro anos, refletindo o prestígio crescente do Jaraguá. 

Tudo isso, reportado diariamente aos sócios através da qualidade total de nossa comunicação oficial, reforça a transparência e continua 
sendo um dos pilares desta gestão. Esta revista é mais uma demonstração do nosso compromisso com a clareza e a verdade dos números 
e fatos. Agradeço a confiança e o apoio de cada associado(a). Os avanços aqui apresentados pertencem a todos nós. Seguimos juntos, 
honrando o passado, valorizando o presente e preparando um futuro ainda mais promissor para o Jaraguá Clube. 

Com estima e respeito,

Ronaldo Cardoso

Vice-Presidente do Clube Jaraguá
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JARAGUÁ ADQUIRIU EM LEILÃO PÚBLICO, IMÓVEL ONDE SE 
LOCALIZA A PORTARIA “A”

O Jaraguá Country Club oficializou a compra da área onde hoje está localizada a “Portaria A”, na Rua Amável Costa. O clube 

arrematou o terreno em leilão público realizado no dia 14 de julho de 2025, com uma proposta no valor de R$ 500.000,00. A 

área de 405 m² pertencia ao município e o clube detinha a posse por seis décadas, mas ainda não tinha o seu domínio legal.

A aquisição pela Diretoria Executiva foi possível após intensas ações políticas e administrativas, e uma vez chegando ao final 

o processo interno da PBH, houve também a autorização do Conselho Fiscal e do Conselho Deliberativo, que aprovaram a 

participação do clube no processo de compra. A operação exitosa representa um marco importante para a regularização da 

licença urbana do imóvel completo do Clube, bem como para assegurar o fluxo de entrada e saída dos associados.

A conquista foi viabilizada por um esforço conjunto entre o poder público e a atual gestão do clube. O prefeito Álvaro Damião 

foi o autor do Projeto de Lei que permitiu a desafetação da área — condição necessária para que ela pudesse ser vendida 

— e, já no início de seu mandato, impulsionou os trâmites legais para a regularização e venda do terreno.

Os vereadores Cláudio do Mundo Novo, Marcela Trópia e Bruno Miranda também desempenharam papel fundamental, 

acompanhando de perto o processo e garantindo a tramitação necessária para que a área pudesse ser leiloada.

Com a arrematação, o terreno deixou de pertencer ao município e passou a integrar o patrimônio oficial do Clube Jaraguá. 

Após anos de tentativas de regularização, esta gestão celebra a concretização de uma conquista importante e necessária 

para o futuro do clube.
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JARAGUÁ CONQUISTOU TRÊS PRÊMIOS NACIONAIS INÉDITOS E 
ENTROU PARA A HISTÓRIA DOS GRANDES CLUBES DO BRASIL

Conquistar um prêmio nacional já seria motivo de celebração. Mas, em menos de dois anos, alcançar três reconhecimentos 

inéditos no segmento clubístico  brasileiro é uma marca histórica — e agora faz parte do legado do Jaraguá Country Club.

A gestão 2023-2025 consolidou-se como uma das mais premiadas da trajetória do clube, colocando o nome do Jaraguá em 

destaque nacional e reforçando seu protagonismo entre os principais clubes sociais e esportivos do país.

O primeiro reconhecimento veio em 2023, com a vitória no Concurso Nacional de Artes da FENACLUBES, em homenagem ao 

Dia Nacional dos Clubes. A peça vencedora destacou-se pela criatividade, sensibilidade artística e conexão com os valores 

do clube e do associativismo.

Um ano depois, em 2024, veio o prêmio mais simbólico do setor: o Troféu Fenaclubes – Categoria Social, considerado o mais 

importante da área, popularmente conhecido como o “Oscar” do segmento clubístico. O reconhecimento foi resultado do 

sucesso do evento Arraiá do Jara, que ganhou projeção nacional pelo seu impacto cultural e excelência organizacional. 

Em março de 2025, o ciclo de conquistas foi coroado com o reconhecimento do projeto “+50” na premiação Casos de 

Sucesso, que valoriza boas práticas de gestão, inovação e inclusão social em clubes de todo o país. O projeto premiado retratou 

todos os grupos e atividades do Clube Jaraguá voltadas para o público +60, promovendo qualidade de vida, integração e 

saúde aos associados dessa faixa etária. 

Mais do que prêmios, essas conquistas refletem uma gestão comprometida com propósito, inovação e pertencimento. Um 

clube feito por pessoas e para pessoas.

O nome Jaraguá agora brilha com ainda mais força no cenário nacional — graças ao trabalho incansável da Diretoria, dos 

colaboradores e da confiança dos associados, que tornam possível uma história de superação, crescimento e orgulho coletivo.
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COMO CLUBE FORMADOR, JARAGUÁ ELEVOU-SE À CATEGORIA 
PLENO NO CBC E TEVE PROJETOS APROVADOS

A atual gestão do Jaraguá Country Club alcançou um marco histórico ao habilitar o clube como formador de atletas no cenário 

esportivo nacional. O reconhecimento veio com a elevação à categoria “Pleno” no Comitê Brasileiro de Clubes (CBC) e com 

a aprovação de três projetos via Lei de Incentivo ao Esporte — conquistas que posicionam o Jaraguá em um novo patamar.

Desde o início da gestão 2023–2025, a Diretoria estabeleceu como um de seus principais objetivos tornar o clube apto a 

formar atletas, promovendo oportunidades reais de desenvolvimento esportivo para crianças, jovens e adultos. Acreditando 

no poder transformador do esporte, a atual gestão trabalhou de forma estratégica e estruturada para alcançar esse objetivo.

O processo de habilitação exigiu etapas rigorosas. Em julho de 2024, o clube conquistou a Certidão de Registro Cadastral, 

emitida pelo Ministério do Esporte — documento fundamental para a captação de recursos via Lei de Incentivo ao Esporte. A 

aprovação foi resultado de um extenso processo técnico, sendo necessário comprovar a capacidade técnica e operacional 

do Jaraguá, com instalações próprias e preparadas para o desenvolvimento do desporto de rendimento, além de equipe 

técnica qualificada.

Esse trabalho resultou, em novembro de 2024, na elevação 

do Jaraguá Country Club à categoria de filiado pleno junto 

ao Comitê Brasileiro de Clubes. Esse é o mais alto nível 

de filiação dentro da instituição, conferido a clubes com 

histórico e estrutura compatíveis com a formação esportiva 

de excelência. Com isso, o Jaraguá passa a ter acesso a 

benefícios importantes, como repasses financeiros, passagens 

aéreas para participação de atletas em competições nacionais, 

aquisição de materiais e equipamentos esportivos e apoio 

na contratação de equipe técnica multidisciplinar.

Após o êxito em todas as etapas, o clube teve três projetos esportivos aprovados: dois na esfera estadual e um em nível 

federal, todos por meio da Lei de Incentivo ao Esporte. A LIE permite que empresas e cidadãos destinem parte do Imposto de 

Renda devido para financiar projetos esportivos, o que representa uma importante fonte de recursos para viabilizar iniciativas 

de formação, inclusão e desenvolvimento.

Com essa estrutura, o Jaraguá passa a oferecer treinamento qualificado, com infraestrutura moderna e profissionais 

especializados, permitindo que seus atletas — sócios e futuros talentos — tenham condições reais de competir em alto nível 

e representar o clube em eventos estaduais e nacionais.

Mais do que uma conquista institucional, esse avanço representa um divisor de águas na história do Jaraguá Country Club. 

Tradicionalmente reconhecido por sua atuação social e cultural, o clube agora ganha projeção nacional também no campo 

esportivo, ampliando sua missão e seu impacto junto à comunidade.

Esse resultado é fruto do trabalho incansável da atual Diretoria, que atuou com planejamento, responsabilidade e visão de 

futuro. Também é reflexo da confiança dos associados e do comprometimento dos profissionais envolvidos em cada etapa 

desse processo. A gestão 2023–2025 deixa como legado um clube mais forte, mais preparado e conectado com o futuro do 

esporte no Brasil.
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COQUETEL DOS REMIDOS CELEBROU HISTÓRIA E LEGADO 
DOS SÓCIOS DO JARAGUÁ COUNTRY CLUB

Em uma noite marcada por emoção e reconhecimento, o Jaraguá Country 

Club realizou o tradicional Coquetel dos Remidos, evento que homenageia 

os associados que, ao longo de décadas, contribuíram para o crescimento 

e a consolidação do clube. Nesta gestão, 109 sócios proprietários foram 

agraciados com o Título de Propriedade, tornando-se oficialmente 

Sócios Remidos.

De acordo com o Estatuto Social do Clube, são considerados remidos os 

associados que já possuíam essa condição anteriormente ou que atingiram 

70 anos de idade e 35 anos de pagamento da taxa mensal de condomínio. 

Para aqueles que adquiriram o título patrimonial após 7 de julho de 2015, a 

condição é alcançada ao completarem 75 anos de idade e 35 anos 

de contribuição.

O título, concedido ao final de cada triênio de gestão, representa não 

apenas um benefício, mas um ato simbólico de gratidão e reconhecimento 

àqueles que ajudaram a construir o legado jaraguense. Os sócios remidos 

mantêm o direito ao uso pleno das instalações do clube, sendo isentos do 

pagamento das taxas mensais.

Mais do que um evento social, o Coquetel dos Remidos é uma celebração 

de pertencimento e memória. Ao homenagear esses associados, o Jaraguá 

Country Club reforça o respeito por sua história e reafirma o compromisso 

com os valores que sustentam a instituição há gerações: tradição, respeito 

e amizade.
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MODERNIZAÇÃO NA COBRANÇA DE CONDOMÍNIO REDUZIU 
DESPESAS DOS CLUBE EM QUASE 40%

Acompanhando a evolução tecnológica e com foco na gestão eficiente dos recursos, o Clube Jaraguá decidiu extinguir, a 

partir de junho de 2024, o envio de boletos de condomínio pelos Correios. A medida trouxe praticidade aos associados e 

resultou em uma economia significativa aos cofres do clube.

Antes, o envio físico do boleto gerava custos elevados com taxas de emissão e postagem. A mudança reduziu drasticamente 

esse gasto. No comparativo entre os primeiros seis meses de 2024 e 2025, o impacto foi evidente: de janeiro a junho de 

2024, o custo com a emissão e o envio dos boletos foi de R$ 81.687,54. Já no mesmo período de 2025, com a nova política 

implementada, os gastos caíram para R$ 49.947,28 — uma redução de R$ 31.740,26.

Para garantir comodidade aos associados, a diretoria disponibilizou diversas formas alternativas para emissão e pagamento 

dos boletos:

A medida reforça o compromisso da Diretoria com a saúde financeira do clube 

e com uma gestão diligente. Além de modernizar os processos, a Diretoria 

também atua com foco em uma administração estratégica, buscando sempre 

o melhor aproveitamento dos recursos pagos pelos associados.

Atendimento presencial na secretaria;

Solicitação por e-mail;

Solicitação via Jarazap;

PIX ou boleto digital dentro do aplicativo do clube;

Totens de autoatendimento na nova portaria.

Inclusão da cobrança no DDA (Débito Direto Autorizado) pelo banco;

Emissão pelo site;
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O Clube Jaraguá encerrou os exercícios de 2023 e 2024 com as contas aprovadas e 

resultados positivos em sua gestão financeira. Durante as Assembleias Gerais Ordinárias 

(AGOs) de Prestação de Contas, os números apresentados pela Diretoria Executiva 

foram aprovados por maioria absoluta em 2023 e à unanimidade em 2024. Os balanços 

financeiros foram avaliados e aprovados, sem ressalvas, pela Auditoria Externa e pelo 

Conselho Fiscal previamente. 

Os resultados financeiros reforçam o compromisso da atual gestão com a responsabilidade 

fiscal e a preservação do patrimônio dos associados. Em 2023, o clube registrou 

um superávit de R$ 1.959.024,66. Já em 2024, o resultado líquido positivo foi de R$ 

1.520.120,25 — encerrando dois anos consecutivos com as contas no azul.

A solidez financeira do clube é fruto de uma trajetória de sucessivas administrações 

sérias e competentes ao longo dos seus 64 anos de história. A atual gestão dá 

continuidade a esse legado, conduzindo com eficiência os recursos e garantindo 

sustentabilidade para o futuro da instituição.

CONTAS DA GESTÃO FORAM APROVADAS EM 
SUPERÁVIT NOS DOIS ANOS (2023-2024)
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 GESTÃO 2023-2025 REDUZIU EM MAIS DE 70% O NÚMERO DE 
PROCESSOS TRABALHISTAS

A atual gestão do Clube Jaraguá tem colhido resultados expressivos no cuidado com os colaboradores e na adoção de 

práticas trabalhistas mais justas e transparentes. Entre 2023 e 2025, o número de processos trabalhistas caiu para 11 

registros, representando uma redução de 71,8% em relação ao período anterior (2020–2022), que contabilizou 39 processos.

O índice também é significativamente menor do que o registrado entre 2017 e 2019, quando houve 26 processos, o que 

representa uma queda de 57,7% ao longo dos últimos seis anos.

Essa redução reflete o fortalecimento do diálogo entre a diretoria e os colaboradores, o aprimoramento da comunicação 

interna e a implantação de políticas de gestão de pessoas mais humanas e preventivas — ações que vêm transformando o 

ambiente de trabalho e diminuindo os conflitos judiciais.

Esses resultados são o reflexo de uma gestão bem feita, transparente e alinhada às leis, que atua com justiça e zelo na 

relação com os colaboradores. O fortalecimento do diálogo entre a diretoria e as equipes, o aprimoramento da comunicação 

interna e a implantação de políticas de gestão de pessoas mais humanas e preventivas têm sido fundamentais para esse 

avanço.

Além de representar uma expressiva redução nos gastos do clube, a diminuição de processos trabalhistas também contribui 

diretamente para a preservação do patrimônio financeiro dos sócios, reafirmando o compromisso da gestão 2023–2025 

com uma administração responsável, ética e eficiente.

CLUBE JARAGUÁ INICIOU IMPLEMENTAÇÃO DA LGPD PARA 
REFORÇAR A SEGURANÇA DAS INFORMAÇÕES DOS SÓCIOS

O Clube Jaraguá deu início ao processo de implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), instituída pela Lei 

Federal nº 13.709/2018 e em vigor desde agosto de 2020. A medida representa um passo essencial para garantir a segurança 

e a privacidade das informações dos sócios, além de adequar o clube às exigências legais vigentes sobre o tratamento de 

dados pessoais.

A LGPD estabelece diretrizes rigorosas para a coleta, o armazenamento, o uso e o compartilhamento de dados pessoais, 

exigindo das instituições maior transparência e responsabilidade no manejo dessas informações. A adequação à lei é 

fundamental não apenas para prevenir sanções e multas, mas também para fortalecer a confiança dos associados, parceiros e 

colaboradores, além de aprimorar a segurança cibernética do clube.

Com o objetivo de conduzir esse processo de forma técnica e eficiente, o Clube Jaraguá contratou uma empresa especializada 

e reconhecida no mercado para realizar a implementação da LGPD. O trabalho envolve diversas etapas, como o levantamento 

de todos os dados pessoais armazenados — em formato físico e digital —, entrevistas com gestores de diferentes áreas, 

mapeamento de processos internos, definição das bases legais adequadas para o tratamento de dados e revisão de contratos, 

políticas e procedimentos internos de privacidade.

A adoção dessas medidas reforça o compromisso do Jaraguá com a integridade e a proteção das informações de seus 

sócios, garantindo maior segurança e conformidade às práticas do clube. Mais do que atender a uma exigência legal, 

o processo reflete o cuidado da instituição em preservar os direitos dos associados e assegurar uma gestão moderna 

e responsável.
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REGIMENTO INTERNO FOI ATUALIZADO, REFORÇANDO 
NORMAS DE CONDUTA E ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL

O Jaraguá Country Club passou a contar com uma nova versão 

do seu Regimento Interno — documento essencial que organiza e 

regulamenta o funcionamento do Clube, estabelecendo regras, 

procedimentos e direitos e deveres dos associados. O texto 

atualizado reforça a importância da transparência, da boa 

convivência e da eficiência nas atividades cotidianas, servindo 

como guia de conduta e referência de governança.

O novo Regimento é resultado de um longo trabalho colaborativo 

que envolveu a Diretoria Executiva e os Conselhos Fiscal e 

Deliberativo. Aprovado pelo Conselho Deliberativo em 29 de 

julho de 2024, o documento entrou em vigor na data do seu 

registro cartorário, em 29 de setembro do mesmo ano.

Com onze capítulos, o texto estabelece as normas que 

regulamentam o funcionamento do Clube em todas as suas 

áreas e instalações, bem como o comportamento esperado dos 

associados e demais frequentadores. O documento também 

detalha os processos disciplinares sob responsabilidade das 

Comissões Disciplinares da Diretoria Executiva e do Conselho 

Deliberativo, assegurando a aplicação justa e transparente das 

medidas previstas.

Manter o Regimento Interno atualizado é fundamental para 

garantir segurança jurídica, organização e bom funcionamento 

das atividades. Mais do que um conjunto de regras, o documento 

representa o compromisso do Jaraguá Country Club com 

a ética, a ordem e a convivência harmoniosa entre todos os 

seus membros.

Acesse o documento:

01 | GESTÃO E LEGADO
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RESERVAS GRATUITAS DE QUIOSQUES PROPORCIONARAM 
ECONOMIA AOS SÓCIOS

PROMESSA CUMPRIDA: DIRETORIA AMPLIOU OS HORÁRIOS DA 
MASSAGEM FEMININA, ATENDENDO A PEDIDOS DAS SÓCIAS

A reserva gratuita dos quiosques é um dos benefícios mais apreciados pelos sócios do Jaraguá Country Club. Ideal para 

festas e confraternizações, o espaço oferece conforto e praticidade, sem custo adicional para o associado.

Com manutenção e melhorias constantes, o clube garante 

que os espaços estejam sempre prontos para receber sócios 

e convidados com conforto e segurança. Nos últimos três 

anos, foram realizadas quase 8 mil reservas, refletindo o alto 

aproveitamento do benefício e a economia gerada aos 

associados, que não precisam arcar com o aluguel de 

espaços externos para seus eventos.

Cada sócio tem direito a até quatro reservas gratuitas por 

ano, um privilégio que reforça o compromisso do Jaraguá 

em proporcionar bem-estar, lazer e vantagens exclusivas à 

sua comunidade.

O Clube Jaraguá segue avançando em melhorias e cumprindo compromissos firmados com seus associados. Atendendo a 

uma antiga solicitação das sócias, a diretoria ampliou o horário de atendimento do serviço de massagem feminina, uma das 

atividades mais procuradas e apreciadas dentro do clube.

Até então, o serviço funcionava apenas no período da tarde 

durante a semana, e nos dois turnos aos sábados, domingos 

e feriados. Com a contratação de uma nova profissional, o 

atendimento foi estendido também para as manhãs de terça 

a sexta-feira, garantindo mais vagas e flexibilidade para as 

associadas escolherem o horário que melhor se adapta à 

sua rotina.

A ampliação dos horários reflete a atenção da diretoria às 

demandas do público feminino e reforça o compromisso de 

promover bem-estar e qualidade de vida no ambiente social 

do Jaraguá. A adesão imediata e os horários rapidamente 

preenchidos demonstram a satisfação das sócias com a 

novidade — mais uma ação que reafirma o cuidado do clube 

em ouvir, planejar e entregar melhorias que fazem a diferença 

no dia a dia de seus associados.

QUASE 8 MIL RESERVAS 
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JARAGUÁ RECEBEU, PELA PRIMEIRA VEZ, UM CAMPEONATO 
BRASILEIRO INTERCLUBES

O Jaraguá Country Club deu mais um passo na sua consolidação como referência no esporte nacional. Pela primeira vez, a 

instituição sediou um Campeonato Brasileiro Interclubes e marcou sua estreia oficial na modalidade de esgrima, reforçando 

sua vocação para o desenvolvimento de atletas de alto rendimento.

Nos últimos anos, o clube tem ampliado sua atuação esportiva. Após obter o registro cadastral do Ministério do Esporte para 

captação  de recursos via Lei de Incentivo ao Esporte e alcançar a categoria Pleno no Comitê Brasileiro de Clubes (CBC) — 

condição destinada a clubes formadores — o Jaraguá passou a figurar entre as principais entidades esportivas do país. Os 

resultados expressivos nas modalidades de natação e tênis abriram caminho para a expansão a novas frentes olímpicas, 

entre elas, a esgrima.

Em parceria com a Confederação Brasileira de Esgrima (CBE) e com o CBC, o Jaraguá foi escolhido para receber dois importantes 

eventos do calendário nacional: o Campeonato Brasileiro Interclubes (CBI) Adulto por Equipes e o Torneio Nacional Cidade de 

Belo Horizonte. Entre os dias 30 de outubro e 2 de novembro, cerca de 150 atletas de diferentes estados competiram no salão 

social do clube, que foi transformado em uma arena de grandes combates.

 

Além de anfitrião, o Jaraguá também fez sua estreia oficial na modalidade, participando do torneio com sua equipe — um 

marco simbólico para o início de sua trajetória na esgrima brasileira. “Receber o CBI de Esgrima é um passo importante para 

o Jaraguá, que avança na consolidação dessa modalidade dentro da nossa programação esportiva. A esgrima é um esporte 

olímpico em expansão no mundo, e sediar uma competição dessa magnitude é uma grande honra. Nossa Escola de Esgrima 

está prevista para iniciar em fevereiro de 2026, e queremos contribuir ativamente para o desenvolvimento e formação de 

atletas de alto rendimento no país”, destacou Wendel Rios, presidente do Jaraguá Country Club.

As competições realizadas no Jaraguá foram um grande sucesso, reunindo atletas, comissão técnica, membros das 

Confederações, dirigentes e amantes da esgrima em um ambiente marcado pela organização, estrutura de qualidade e 

espírito esportivo. Com esta edição histórica, o Jaraguá Country Club entra, definitivamente, no mapa dos grandes clubes 

aptos a sediar campeonatos brasileiros, fortalecendo sua posição como referência nacional no desenvolvimento do esporte 

e na promoção de eventos esportivos de alto nível.
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Escola de Esgrima do Jaraguá Começa em 2026 e 
Prepara Novos Talentos

A esgrima, esporte olímpico disputado com espada, florete e sabre, integra os Jogos Olímpicos desde 1896. Embora sua 

prática como esporte tenha se estruturado na Europa no século XVI, sua história remonta a práticas milenares de combate 

e defesa.

Seguindo seu compromisso com o esporte formador, o Jaraguá apresentou à Confederação Brasileira de Esgrima um projeto 

completo de desenvolvimento da modalidade, com um ciclo lógico de formação que inclui a criação da Escola de Esgrima 

do Jaraguá Country Club. As aulas estão previstas para iniciar em fevereiro de 2026 e serão abertas aos associados.

O objetivo é difundir a modalidade em Belo Horizonte e, a partir da Escola de Esportes, formar novos atletas para o alto 

rendimento. Com a inclusão da esgrima, a Escola de Esportes do Jaraguá amplia ainda mais seu portfólio de modalidades, 

oferecendo aos associados mais oportunidades de aprendizado, desenvolvimento e prática esportiva.

O clube segue consolidando sua trajetória de crescimento e profissionalização, conquistando reconhecimento não apenas 

social, mas também esportivo, com iniciativas estruturadas e investimentos contínuos em diversas áreas.
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JARAGUÁ SEDIOU “CONEXÃO FECEMG” E FORTALECEU 
PARCERIAS NO CENÁRIO CLUBÍSTICO MINEIRO

Em uma demonstração de sua crescente relevância institucional, o Jaraguá Country Club foi palco da 5ª edição do Conexão 

FECEMG em 23 de outubro, consolidando o papel de destaque da gestão 2023-2025 no fortalecimento do segmento 

clubístico mineiro.

Sob a liderança do presidente Wendel Rios, a diretoria do clube recebeu o presidente da FECEMG Marcolino Oliveira e demais 

dirigentes. O Jaraguá não apenas hospedou o evento, mas protagonizou ativamente a troca de experiências e apresentou 

seu case de aprimoramento da gestão esportiva e social entre as principais instituições de Minas Gerais.

A programação incluiu a apresentação da infraestrutura modernizada do clube, com visita guiada às novas obras e reformas 

realizadas no período. O almoço de confraternização potencializou o diálogo e fortaleceu redes de relacionamento 

fundamentais para o desenvolvimento contínuo do clube.

O evento reuniu representantes de 18 instituições, incluindo Minas Tênis Clube, Cruzeiro, Sociedade Hípica e Granada, entre 

outros. Ao sediar com excelência esta edição do Conexão FECEMG, a gestão 2023-2025 reforçou não apenas a vocação 

acolhedora do Jaraguá, mas principalmente sua capacidade de liderança e influência no cenário clubístico mineiro, criando 

oportunidades valiosas de parcerias e trocas que beneficiam diretamente os associados.
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A atual gestão do Clube Jaraguá cumpriu mais um compromisso firmado com os associados: a instalação do sistema de 

aquecimento da piscina olímpica, um dos cartões postais do clube. A iniciativa surgiu a partir de demandas recorrentes dos 

sócios, que buscavam uma temperatura confortável para utilizar o espaço durante todo o ano — e não apenas nas estações 

mais quentes.

Foram instalados 17 trocadores de calor de alta tecnologia com sistema inverter, que oferece alto desempenho aliado à 

eficiência energética. Com o novo sistema, a piscina será mantida entre 26ºC e 28ºC, faixa recomendada pela Federação 

Internacional de Natação (FINA) para práticas aquáticas, garantindo conforto e segurança para treinamentos, competições 

e lazer.

Mais do que cenário de importantes torneios, a piscina olímpica é um dos espaços mais frequentados e queridos pelos 

associados. Agora, além da boa qualidade da água e da manutenção periódica feita pelos piscineiros do clube, o local passa 

a oferecer condições ideais de uso em qualquer época do ano.

O projeto só foi possível graças ao planejamento estratégico e à gestão financeira responsável adotada pela diretoria. 

Medidas de economia, governança e otimização de recursos possibilitaram a manutenção de um caixa saudável, 

permitindo investimentos consistentes e a execução das promessas de campanha — sempre com foco na melhoria 

contínua da experiência dos associados.

DIRETORIA ENTREGOU SISTEMA DE AQUECIMENTO DA PISCINA 
OLÍMPICA E CUMPRIU MAIS UMA PROMESSA DE CAMPANHA
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AVALIAÇÕES DO JARAGUÁ NO GOOGLE SUPERAM A MÉDIA, 
REFLETINDO ALTA SATISFAÇÃO DOS SÓCIOS E GESTÃO EFICIENTE

O Google é uma das maiores empresas de tecnologia do mundo e oferece, além do buscador, diversos serviços que impactam 

diretamente na reputação das organizações. Entre eles está o sistema de avaliações, uma ferramenta que permite ao público 

classificar empresas e instituições a partir de suas experiências.

Essa classificação é apresentada em uma escala de 0 a 5, representada por uma média numérica e também por estrelas. 

Essa classificação é pública e reflete diretamente a percepção de credibilidade, qualidade e confiança de um negócio. O 

Clube Jaraguá possui atualmente nota 4,7 no Google Avaliações, um resultado acima da média e que reflete o alto nível de 

aprovação entre sócios e visitantes.

No caso do Jaraguá, o resultado expressivo reforça a imagem positiva construída ao longo dos anos. A pontuação elevada 

é fruto de uma gestão comprometida com a melhoria contínua, que prioriza o bem-estar dos associados, a excelência nos 

serviços e a valorização do patrimônio social.

Mais do que um indicador digital, o desempenho nas avaliações é um reconhecimento espontâneo da comunidade jaraguaense, 

que vê no clube um espaço de convivência, tradição e constante evolução.
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OUVIDORIA FOI MODERNIZADA E INTEGRADA AO APP DO CLUBE, 
REFORÇANDO TRANSPARÊNCIA E DIÁLOGO COM OS SÓCIOS

A Ouvidoria é o canal oficial de comunicação entre os sócios e o Clube Jaraguá, permitindo o registro de elogios, sugestões, 

dúvidas e reclamações, além de atuar na mediação de conflitos e contribuir para a melhoria contínua dos serviços. O setor 

também desempenha um papel essencial na promoção da transparência, da ética e do controle social, fortalecendo a relação 

de confiança entre o clube, seus associados e colaboradores.

Com o objetivo de tornar esse canal ainda mais acessível e eficiente, o Clube Jaraguá lançou a Ouvidoria dentro do aplicativo 

oficial do clube. A iniciativa oferece mais praticidade, transparência e proximidade com o associado, que agora pode abrir e 

acompanhar seus chamados diretamente pelo celular.

Pelo aplicativo, é possível registrar diferentes tipos de manifestações — elogios, sugestões, dúvidas ou reclamações — e 

acompanhar o andamento por meio do número de protocolo gerado, até a conclusão do caso. O clube tem o prazo de até 10 

dias corridos para responder às solicitações.

A modernização do canal reforça o compromisso do Clube Jaraguá em aprimorar continuamente seus serviços, valorizar a 

escuta ativa e oferecer sempre o melhor aos sócios e seus dependentes.
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COM NOVO SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADO (CIGAM), 
JARAGUÁ AVANÇOU EM MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

Com mais de 19 mil associados — número superior à população de 77% dos municípios mineiros — o Clube Jaraguá opera 

como uma verdadeira cidade. Administrar uma estrutura desta dimensão, com mais de 200 colaboradores e 24 setores 

internos, exige planejamento, tecnologia e processos integrados para garantir eficiência e transparência.

Com esse objetivo, após uma extensa avaliação de mercado, foi escolhido o sistema Cigam, referência em soluções ERP 

(Enterprise Resource Planning) com mais de três décadas de experiência no setor. A ferramenta centraliza informações e 

operações em um único ambiente, integrando todos os departamentos e proporcionando uma visão completa e estratégica 

da instituição.

O ERP — Planejamento de Recursos Empresariais — permite automatizar rotinas, padronizar processos, reduzir erros e 

custos, além de melhorar a comunicação interna e oferecer dados precisos para decisões gerenciais. No Jaraguá, o sistema 

conecta setores como compras, almoxarifado, financeiro, recursos humanos, departamento pessoal, medicina ocupacional, 

contratos e demais áreas operacionais.

Com o fluxo de trabalho automatizado e informações unificadas, o clube passa a contar com processos mais ágeis, seguros 

e transparentes. A ferramenta também amplia a capacidade de análise, permitindo acompanhamento de indicadores de 

desempenho e reforçando a governança e a prestação de contas aos associados.

Para garantir o uso eficiente da plataforma, todos os colaboradores envolvidos estão participando de treinamentos específicos. 

A diretoria e a gerência acompanham de perto cada etapa de implantação, assegurando que a transição seja consistente e 

alinhada às necessidades do clube.

O novo sistema já começa a apresentar resultados positivos, contribuindo para uma gestão mais moderna, integrada e 

orientada por dados — trazendo benefícios diretos para o funcionamento do Jaraguá e para a qualidade dos serviços oferecidos 

aos sócios.

01 | GESTÃO E LEGADO
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CAFETERIA, BARBEARIA E LOJA OFICIAL RENOVARAM ESPAÇOS 
E TROUXERAM SERVIÇOS EXCLUSIVOS AOS SÓCIOS

Com seus 86 mil metros quadrados de estrutura, o Clube 

Jaraguá segue se modernizando e ampliando a oferta de 

serviços aos associados. Ao longo dos últimos três anos, 

a Diretoria intensificou o uso estratégico dos espaços 

internos, com foco na qualificação da experiência dos 

sócios e na oferta de produtos e serviços alinhados às 

demandas do público.

Uma das maiores solicitações dos sócios, comprovada 

pela pesquisa de satisfação realizada em 2025, foi a 

implantação de uma cafeteria no clube. A sugestão foi 

atendida: o hall de entrada ganhou um ambiente 

moderno e acolhedor, ideal para apreciar um café com 

vista para as áreas de convivência, estudar, trabalhar, 

bater um papo ou fazer uma pausa entre atividades. O 

cardápio inclui cafés especiais, lanches e opções rápidas, 

trazendo mais praticidade ao dia a dia do sócio.

Ao lado da cafeteria, no mesmo hall, foi inaugurada 

também a loja oficial do Jaraguá, com produtos exclusivos 

do clube e itens licenciados dos times mineiros Atlético, 

Cruzeiro e América. O sócio jaraguense, que carrega com 

orgulho a marca do clube, agora tem à disposição camisas, 

souvenires, itens com a mascote Jaguaré, produtos 

das competições, copos, almofadas, chaveiros e 

diversas opções personalizadas especialmente com a 

identidade Jaraguá.

Outro destaque é a nova barbearia, instalada onde antes 

funcionava a sala de carteado. Com atendimento para 

adultos e crianças, o espaço traz modernidade e 

conforto, oferecendo ao sócio a possibilidade de cuidar 

da aparência sem sair do ambiente do clube, aproveitando 

melhor seu tempo de lazer e descanso.

Essas iniciativas, além de agregarem novos serviços de 

qualidade e mais comodidade aos sócios, reforçam o 

uso inteligente dos espaços do Jaraguá. Outro benefício 

é o impacto positivo na gestão financeira: os ambientes 

são locados, gerando receita adicional ao clube 

e possibilitando mais investimentos em melhorias e 

benefícios para os associados.
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CLUBE JARAGUÁ CONTRATA CONSULTORIA AMBIENTAL 
E REAFIRMA COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

O conceito ESG (environmental, social e governance — ou 

seja, em Português, social, ambiental e governança) tem 

ganhado espaço no ambiente corporativo nos últimos 

anos, pautando práticas voltadas para governança, 

responsabilidade social e preservação ambiental. O foco 

do desenvolvimento sustentável nas empresas é garantir 

o crescimento sem comprometer o meio ambiente, assim 

como compensar possíveis impactos ambientais com 

iniciativas que promovam a sustentabilidade.

Nesse contexto, o Clube Jaraguá reforçou seu compromisso 

com a sustentabilidade ao firmar, em agosto de 2024, uma 

parceria com a Mover Ambiental — empresa especializada 

em consultoria e serviços ambientais práticos. Desde 

então, o clube passou a contar com o suporte de uma equipe 

multidisciplinar responsável por acompanhar a gestão 

ambiental e assegurar o cumprimento de todas as exigências 

legais, promovendo ações estruturadas, seguras e alinhadas 

às melhores práticas socioambientais.

Principais ações implementadas

Treinamentos ambientais

Book documental ambiental

Diagnóstico de risco e supressão de árvores

Cumprimento das exigências legais ambientais

Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS)

Foram realizados treinamentos técnicos com colaboradores do clube, com foco no gerenciamento correto dos resíduos 

sólidos. As capacitações abordaram segregação, acondicionamento, armazenamento e destinação final adequada, com 

ênfase no descarte responsável de materiais recicláveis, hospitalares, orgânicos e outros, contribuindo para o engajamento 

e conscientização ambiental dos envolvidos.

Foi elaborado um book documental ambiental nas versões física e digital, reunindo toda a documentação do Clube Jaraguá 

relacionada à regularidade legal e técnica. O material facilita a gestão e o acesso a licenças, autorizações, planos, relatórios 

e comprovantes de destinação de resíduos, garantindo organização e transparência na gestão ambiental.

A empresa contratada realizou análise fitossanitária detalhada das árvores presentes no clube, resultando em um 

planejamento técnico de supressão e poda de indivíduos arbóreos. Todas as intervenções estão sendo executadas de forma 

planejada e autorizada pelos órgãos ambientais competentes, garantindo segurança para associados, colaboradores e 

patrimônio, além de respeito à legislação vigente.

A empresa realizou o mapeamento e atendimento de todas as obrigações legais ambientais aplicáveis ao clube, assegurando 

conformidade técnica, segurança jurídica e transparência junto aos órgãos fiscalizadores.

A parceria também resultou na revisão completa do Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos do clube, com aprimoramento 

dos processos de armazenamento, acondicionamento e destinação dos resíduos gerados por colaboradores e usuários. 

Além disso, foi implantado um abrigo de resíduos devidamente estruturado e sinalizado, atendendo às diretrizes da Política 

Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305/2010).
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Com essas iniciativas, o Clube Jaraguá avançou de forma consistente na promoção do desenvolvimento sustentável, 

fortalecendo sua governança ambiental e reafirmando seu compromisso com práticas responsáveis e alinhadas às demandas 

contemporâneas de proteção ao meio ambiente e à sociedade.

Coleta de resíduos eletrônicos

Em continuidade às ações de sustentabilidade, ainda em 2025 foi disponibilizado no clube um coletor de resíduos 

eletroeletrônicos. O material descartado será recolhido por uma empresa especializada, responsável por sua recuperação e 

reciclagem, promovendo a economia circular e o destino ambientalmente correto desses resíduos.
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JARAGUÁ ECONOMIZOU QUASE R$ 100 MIL AO SEDIAR 
COMPETIÇÕES OFICIAIS DE NATAÇÃO NOS ÚLTIMOS 3 ANOS

Graças a uma parceria estratégica com a Federação Aquática Mineira, o Jaraguá Country Club alcançou uma economia 

significativa de quase R$ 100 mil nos últimos três anos. O resultado positivo é fruto da decisão de sediar, em suas 

dependências, diversas competições oficiais de natação — uma medida que alia incentivo ao esporte com gestão financeira 

responsável.

Ao receber os torneios no próprio clube, o Jaraguá é isento do pagamento das taxas de inscrição dos atletas. Caso as provas 

fossem realizadas em outras sedes, o clube precisaria arcar com esses custos. Entre 2023 e 2025, foram sediadas 25 

competições, incluindo eventos como os Festivais Master de Natação, o Campeonato Mineiro de Vinculados, o Campeonato 

Mineiro Master de Verão e o Torneio Metropolitano Pré-Mirim e Petiz.

Mais do que uma economia financeira, a iniciativa reforça o compromisso do Jaraguá com o esporte e com seus atletas. O 

clube acredita que o esporte transforma vidas, constrói o caráter das crianças e abre portas para o futuro. Por isso, segue 

investindo na formação de seus alunos e incentivando a participação em campeonatos de diversas modalidades — sempre 

com olhar atento à sustentabilidade e à boa gestão de recursos.

01 | GESTÃO E LEGADO



27

02 TRANSFORMAÇÃO E 
INFRAESTRUTURA

NOVA PORTARIA ELEVA PATAMAR DE SEGURANÇA, 
MODERNIDADE E CONFORTO NO JARAGUÁ

A gestão 2023-2025 entregou uma das obras mais estratégicas e 

aguardadas pelos associados: a Nova Portaria do Jaraguá Country 

Club. Mais do que uma simples reforma, o projeto representou 

um marco na modernização da infraestrutura do clube, alinhando 

segurança, tecnologia e serviços em um conceito integrado que 

atende às demandas contemporâneas da família jaraguense.

A implementação de seis catracas com reconhecimento facial, 

incluindo uma adaptada para acessibilidade, estabeleceu um 

novo padrão de controle de acesso, combinando agilidade com 

máxima segurança biométrica. A centralização do fluxo em um 

único ponto, com o fechamento das entradas laterais, otimizou a 

gestão de pessoas e reforçou a segurança do associado.

A obra trouxe consigo uma reestruturação completa dos serviços 

ao sócio. O ponto de atendimento da secretaria foi estrategicamente 

posicionado no hall de entrada com horário ampliado, enquanto 

a Escola de Esportes e o Apoio Operacional ganharam espaços 

modernos e funcionais. A cafeteria e a loja oficial complementam 

o ecossistema de serviços pensado para a comodidade da família 

jaraguense.

O investimento estendeu-se também ao estacionamento, com 

vagas exclusivas para famílias com crianças e pessoas com 

mobilidade reduzida, baby park, e total renovação do asfalto e 

sinalização seguindo padrões BHTrans.

A Nova Portaria consolida-se como um legado permanente da 

gestão 2023-2025, materializando o compromisso com inovação, 

segurança e valorização da experiência do associado, posicionando o 

Jaraguá entre os clubes mais modernos e bem estruturados do país.
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COM PROJETO GRANDIOSO E MODERNO, DIRETORIA ENTREGA 
NOVA ACADEMIA DO CLUBE

Encerrando um ciclo de três anos marcados por avanços e conquistas significativas, a atual diretoria do Jaraguá concretizou 

um dos projetos mais esperados pelos associados: a entrega da nova academia do clube.

O espaço, erguido em uma área antes subutilizada, simboliza visão estratégica, eficiência na gestão e valorização do 

patrimônio jaraguense. O processo de escolha das empresas responsáveis pelo projeto foi conduzido com total transparência 

e contou com a aprovação do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal. O Jaraguá contratou uma das empresas de arquitetura 

e design mais conceituadas do país na área fitness, além de uma empresa de engenharia reconhecida pela excelência de 

seus projetos.

No local onde hoje se encontra a nova academia, funcionavam o antigo refeitório dos colaboradores, vestiários obsoletos e 

a antiga sala de spinning, que ficava afastada da estrutura principal. Todos esses espaços foram replanejados: o refeitório 

foi transferido para uma nova área, mais moderna e confortável, enquanto o spinning ganhou uma sala completamente 

renovada e integrada ao ambiente da academia, favorecendo a conectividade entre os setores.

As obras, que envolveram desmobilização, demolição e construção, foram concluídas em cerca de oito meses. O resultado 

é um espaço imponente, com 1.200m² de área construída, projetado para atender cerca de 3 mil associados - o dobro da 

antiga academia. A nova estrutura conta com equipamentos modernos, salas de spinning e aulas coletivas, áreas de cardio 

e alongamento, recepção ampla, sala de avaliação física e um design contemporâneo e atrativo.

A ousada iniciativa da diretoria resultou em uma das academias mais completas e modernas de Belo Horizonte, unindo 

funcionalidade, conforto e estética. Além de elevar o padrão da infraestrutura esportiva do Jaraguá, a obra também contribui 

para a valorização da cota dos sócios, reforçando o patrimônio do clube.

Encerrar a gestão com uma obra dessa magnitude é mais do que uma conquista: é um gesto de reconhecimento e gratidão 

aos associados, que acompanharam e apoiaram as decisões ao longo de toda a trajetória. A nova academia é, sem dúvida, 

um presente para o presente e o futuro do Jaraguá.
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REFORMA NO ALMOXARIFADO MELHOROU ACONDICIONAMENTO 
DE MATERIAIS, OTIMIZANDO ROTINA DOS SETORES OPERACIONAIS

O almoxarifado do clube passou por uma importante reestruturação, trazendo mais organização, eficiência e produtividade 

aos serviços. O espaço, responsável por receber, armazenar, controlar e distribuir os materiais que abastecem os diversos 

setores do Jaraguá, também abriga as equipes operacionais, como marcenaria, pintura e elétrica — fundamentais para a 

manutenção e o bom funcionamento do clube.

Com o objetivo de aprimorar a rotina de trabalho e melhorar o acondicionamento dos materiais, foram construídas novas 

baias setorizadas, que agora separam de forma mais adequada os maquinários, ferramentas e matérias-primas de cada 

área. A mudança proporcionou mais espaço, segurança e agilidade no desenvolvimento das atividades diárias.

Além das melhorias estruturais, o setor implantou um novo sistema de controle de estoque, modernizando o monitoramento 

das mercadorias e otimizando o processo de triagem. A reforma também incluiu a construção de um galpão ampliado e de 

uma área específica para o desembarque de produtos, garantindo mais fluidez e organização nas entregas.

Essas ações fazem parte de uma gestão integrada que vem promovendo aprimoramentos em todos os setores do clube. A 

diretoria tem atuado de forma estratégica, com intervenções pontuais e eficazes que impactam diretamente a qualidade 

dos serviços prestados.

O resultado no almoxarifado já é perceptível: processos mais ágeis, melhor acondicionamento dos materiais e equipes 

operacionais trabalhando com ainda mais eficiência nas manutenções e obras do clube.
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AMPLIAÇÃO DA CASA ADMINISTRATIVA MODERNIZOU E 
INTEGROU OS SETORES DO CLUBE

A nova configuração da Casa Administrativa do Clube Jaraguá trouxe mais integração entre os setores, agilidade nos processos 

internos e um ambiente de trabalho mais moderno e confortável para os colaboradores.

Após a aquisição do terreno anexo ao clube, com área de 80m² — realizada pela gestão anterior —, a atual diretoria deu 

continuidade ao projeto, promovendo uma ampla reforma e ampliação do espaço. As melhorias permitiram a modernização 

da infraestrutura, a criação de novos ambientes e a centralização das equipes administrativas em um único local.

Com a reforma, o espaço passou a contar com novas salas, banheiros reformados, copa equipada e sistema de climatização 

renovado, garantindo mais comodidade no dia a dia de trabalho. Os setores foram estrategicamente posicionados para 

favorecer a comunicação e o alinhamento das equipes, tornando os processos mais ágeis e eficientes.

Hoje, todos os departamentos administrativos operam de forma integrada, otimizando a entrega de um serviço de qualidade. 

NOVOS MOBILIÁRIOS NO PARQUE AQUÁTICO TROUXERAM 
MAIS CONFORTO AOS SÓCIOS  DURANTE O VERÃO

Clube e verão formam uma combinação perfeita. É nesse período que o Jaraguá recebe o maior fluxo de associados, 

especialmente no parque aquático — um dos espaços mais movimentados e apreciados do clube. Pensando em proporcionar 

mais conforto, praticidade e bem-estar aos frequentadores, o Jaraguá se antecipou à alta temporada e investiu na renovação 

completa dos mobiliários do local.

Em 2024, foram adquiridas 200 novas mesas, 100 cadeiras reclináveis e 200 ombrelones, que trouxeram mais conforto e 

beleza ao ambiente. Já em 2025, o clube ampliou o investimento com a compra de mais 120 mesas e 480 cadeiras, além da 

reforma dos ombrelones, garantindo que todos estivessem em perfeito estado de uso.

A iniciativa reflete o compromisso do Jaraguá em antecipar demandas e aprimorar continuamente a experiência dos sócios, 

assegurando um ambiente cada vez mais agradável e acolhedor durante a estação mais esperada do ano.
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LEGADO DE MODERNIZAÇÃO: GESTÃO 2023-2025 
TRANSFORMA INFRAESTRUTURA DO JARAGUÁ

Durante a gestão 2023-2025, o Jaraguá Country Club passou por diversas obras, reformas e melhorias de seus espaços, 

visando sempre o bem-estar e o conforto do associado. Encabeçadas pela Diretoria de Sede, juntamente com a equipe de 

apoio, o setor de obras busca estar sempre atento a possíveis e necessárias melhorias na infraestrutura do clube.

 

Uma das reformas mais aguardadas foi a renovação da piscina do parquinho. A área passou por diversas modificações, 

visando assegurar a segurança das crianças ao mesmo tempo que entrega alegria e diversão. A piscina e o parquinho estão 

mais seguros e convidativos, graças à modernização do declínio e à instalação de novas atrações recreativas. Além disso, 

houve a troca do toldo sobre a área infantil e a troca do piso dentro do parquinho.

O esporte do clube teve muitos ganhos durante a gestão. Logo no início, uma nova modalidade ganhou uma área exclusiva 

dentro do clube. A “Arena Beach Tennis” possui quatro novas quadras exclusivas para a modalidade, sendo a entrega de uma 

das promessas de campanha da Diretoria. As quadras são modernas e dotadas de alta tecnologia e qualidade. Além da Arena, 

o quiosque nove também foi repaginado para que os praticantes de beach tennis tenham um espaço de confraternização. 

A quadra de futevôlei também passou por uma modernização. Foi implementado um sistema de drenagem da água pluvial, 

evitando empoçamentos. A areia também foi trocada por uma de qualidade superior, que impede a compactação dos grãos. 

Outro ambiente que ganhou uma nova cara foi o boliche. Além da reforma completa, com a troca da estrutura do jogo e 

manutenção constante, houve a revitalização da identidade visual. As quadras de squash também foram revitalizadas, com 

o lixamento do piso, troca das trancas e uma nova obra de arte na parede externa. 

A sauna do Jaraguá também passou por melhorias importantes para ampliar o conforto e a qualidade para os associados. 

Entre as manutenções e reformas realizadas estão a  troca dos pisos externos, substituição das janelas, troca dos sombrites, 

troca dos chuveiros, novo revestimento no teto dos fornos, entre outras melhorias. As reformas garantiram um ambiente 

mais aconchegante e funcional para os frequentadores.

O clube também investiu na melhoria dos banheiros para o conforto dos associados. Houve a construção de novos banheiros 

no Deck Norte e do quiosque 12. Além disso, os banheiros do Deck Sul foram reformados para a modernização do projeto, 

assim como o banheiro feminino do salão social e o vestiário dos colaboradores.

O vestiário do Campo B foi totalmente reestruturado, contando agora com um espaço mais amplo, novos chuveiros e um 

projeto arquitetônico mais moderno. Já os banheiros do Moreira’s receberam melhorias que tornaram o ambiente mais 

confortável e adequado para toda a família.

Na infraestrutura do clube, houve a troca do banco capacitor. Esses bancos são concebidos para corrigir o fator de potência e 

mitigar as perdas de energia reativa nas linhas de transmissão. Essa tecnologia é essencial para promover uma gestão mais 

inteligente da energia, reduzindo custos e melhorando a sustentabilidade do sistema elétrico.

Outra grande obra foi a reforma do sistema de captação de águas pluviais. Com ampliação da capacidade de drenagem no 

estacionamento e na portaria A, o clube conseguiu minimizar os impactos das chuvas, evitando inundações e garantindo 

maior comodidade aos associados.
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Este extenso programa de melhorias consolida o compromisso da gestão 2023-2025 com a excelência operacional 

e a valorização do patrimônio do clube, garantindo que o Jaraguá continue oferecendo infraestrutura de ponta aos 

seus associados.

Implementação do sistema de contagem de vagas inteligente;

Reconstrução do piso da quadra de tênis rápido e manutenção do telhado; 

Manutenção das quadras de saibro;

Implementação do sistema de aspersão na quadra do tatu;

Manutenção da pintura do clube;

Reconstrução do muro de divisa com a Infraero;

Manutenção do piso das pedras portuguesas;

Reforma dos quiosques;

Troca das grelhas do chão do parque aquático por grelhas de aço inox;

Manutenção do sistema de ar condicionado do salão social;

Nova iluminação de LED e ar condicionado na sinuca;

Revitalização de quadras esportivas como a de peteca, futsal, quadra externa 

de vôlei, quadra de vôlei de areia;

Pátio de gás para abastecimento das saunas (permitindo redução de custos 

operacionais);

Atualização dos QDC´S (quadro de distribuição compacto) das quadras 

(maior segurança e adequação);

Ampliação das áreas de convivência;

Instalação da proteção de vidro e de toldos nas arquibancadas do futevôlei 

e society;

 

Instalação de toldo no palco da piscina;

Instalação de caixas de som no parque aquático.

Confira mais algumas obras realizadas entre 2023 e 2025:
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NOVO PROJETO PAISAGÍSTICO TROUXE MAIS HARMONIA 
E BELEZA AOS JARDINS DO CLUBE JARAGUÁ

Localizado em uma área de 86 mil metros quadrados totalmente arborizada, o Clube Jaraguá sempre se destacou pela 

integração entre natureza e lazer. Em meio à cidade, o clube mantém o charme de um refúgio verde, com dezenas de árvores 

frutíferas e jardins que encantam sócios e visitantes.

Com o objetivo de valorizar ainda mais seus espaços, o Jaraguá executou um novo projeto paisagístico, desenvolvido por 

uma profissional especializada na área. A iniciativa revitalizou os jardins, trazendo modernidade, harmonia e adequação às 

melhorias estruturais realizadas no clube.

O projeto incluiu o plantio de novas espécies de plantas, flores, arbustos e vegetações rasteiras, cuidadosamente escolhidas 

para combinar com a arquitetura do clube e realçar a beleza dos ambientes. Cada detalhe foi planejado para criar espaços 

mais acolhedores, funcionais e visualmente agradáveis.

Além da implantação do projeto, os jardineiros do Clube Jaraguá passam periodicamente por treinamentos específicos para 

aprimorar o cuidado com os jardins. Durante as capacitações, aprendem sobre o uso correto das ferramentas, dos produtos 

e das técnicas de manutenção, garantindo que a beleza e o vigor das áreas verdes sejam preservados durante todo o ano.

Com essa iniciativa, o Clube Jaraguá reforça seu compromisso em oferecer bem-estar e qualidade de vida aos associados 

e suas famílias, promovendo uma experiência ainda mais prazerosa em meio a ambientes bonitos, verdes e inspiradores.
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CLUBE JARAGUÁ RENOVOU FROTA DE CARRINHOS ELÉTRICOS, 
REFORÇANDO CONFORTO E SEGURANÇA PARA OS SÓCIOS

Para garantir ainda mais comodidade e acessibilidade aos associados, especialmente idosos, gestantes, pessoas com 

mobilidade reduzida e famílias com crianças pequenas, o Clube Jaraguá modernizou sua frota de carrinhos elétricos utilizados 

para transporte interno.

Em 2024, o clube adquiriu veículos de última geração, equipados com bateria de lítio — tecnologia que oferece maior 

autonomia, durabilidade e menor necessidade de manutenção. Além de mais modernos e confortáveis, os novos carrinhos 

são mais resistentes, contribuindo para uma operação sustentável e eficiente.

Com capacidade para transportar até seis pessoas, eles circulam durante todo o horário de funcionamento do clube, 

facilitando o acesso às diversas áreas. Para garantir um atendimento seguro e de qualidade, os colaboradores responsáveis 

pela condução dos veículos passaram por treinamento específico de direção e segurança interna.

A iniciativa reforça o compromisso do Jaraguá em proporcionar uma experiência cada vez mais acolhedora, acessível e 

segura aos seus mais de 19 mil associados.
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CARRINHOS DE CARGA FACILITAM TRANSPORTE DE MATERIAIS NO CLUBE

Além de investir no transporte de pessoas, o Clube Jaraguá também pensou na praticidade dos sócios que utilizam os 

quiosques e demais espaços para eventos. Para auxiliar no deslocamento de materiais e insumos, foram disponibilizados 

carrinhos manuais de carga em pontos estratégicos do clube.

Os equipamentos podem ser solicitados pelos associados sempre que necessário, tornando o transporte de objetos mais 

simples e ágil — sem interferir no uso exclusivo dos carrinhos elétricos para passageiros.

Com a novidade, o clube reforça seu compromisso com o conforto e a organização, oferecendo soluções que facilitam o 

dia a dia dos seus sócios e frequentadores. 
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DIRETORIA MODERNIZA INFRAESTRUTURA E REVOLUCIONA 
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DO CLUBE

Entre os inúmeros avanços promovidos pela atual gestão, o investimento em Tecnologia da Informação (TI) se destaca como 

um dos mais estratégicos e significativos. Atenta à necessidade de modernização da infraestrutura tecnológica, a diretoria 

promoveu uma ampla revitalização do setor, adotando padrões atuais de segurança, desempenho e eficiência.

O novo Centro de Processamento de Dados (CPD) do Clube Jaraguá foi totalmente reformulado e adaptado às normas mais 

modernas do mercado. O espaço ganhou climatização adequada, sistema autônomo de monitoramento de temperatura e 

alertas em tempo real, garantindo a integridade dos equipamentos e a proteção dos dados armazenados.

Antes da intervenção, embora o clube já contasse com uma rede de fibra óptica, os cabos eram mal acondicionados e estavam 

instalados em local inadequado, o que dificultava a manutenção e aumentava os riscos de falhas e acidentes. A partir desse 

diagnóstico, a diretoria iniciou uma reestruturação completa do ambiente, removendo toda a fiação antiga e implantando 

um novo sistema de cabeamento estruturado, devidamente protegido e organizado conforme as normas técnicas.

Foram executadas obras de adequação elétrica e instaladas canaletas de piso, eletrocalhas e um moderno piso elevado, 

tecnologia utilizada em grandes corporações, que reduz riscos de rompimento de cabos e facilita futuras intervenções. 

Além disso, as melhorias contemplaram o sistema de monitoramento por câmeras, que agora opera de forma mais estável 

e segura, integrando-se à nova rede interna do clube.

Com a conclusão das obras, o antigo espaço deu lugar a um ambiente moderno, organizado e tecnologicamente avançado, 

pronto para suportar as demandas crescentes do clube e oferecer respostas mais rápidas e eficientes.

Mais do que uma obra técnica, o investimento em TI reflete o compromisso da diretoria com a inovação e a proteção das 

informações. Em um mundo cada vez mais digital, fortalecer a estrutura tecnológica é uma ação estratégica que garante 

confiabilidade, segurança e sustentabilidade para o futuro do Clube Jaraguá.
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JARAGUÁ INVESTE EM PINTURAS ARTÍSTICAS E TRANSFORMA 
ESPAÇOS DO CLUBE COM MAIS BELEZA E CRIATIVIDADE

Proporcionar conforto, bem-estar e comodidade aos associados sempre foi um dos compromissos do Jaraguá Country Club. 

Nos últimos anos, essa missão ganhou novas cores — literalmente. A gestão 2023-2025 investiu em pinturas artísticas que 

transformaram diferentes ambientes do clube, trazendo mais beleza, criatividade e identidade aos espaços frequentados 

pelos sócios.

As intervenções foram realizadas por um profissional especializado e resultaram em ambientes mais alegres, modernos e 

acolhedores. Locais antes neutros ou com antigas imagens ganharam nova vida, valorizando o visual e o clima dos espaços.

Um dos exemplos mais marcantes é o antigo painel do Squash, que foi totalmente revitalizado. Agora, o mural exibe uma 

composição vibrante com pontos turísticos de Minas Gerais e de Belo Horizonte, além de elementos simbólicos do próprio 

clube, como a icônica piscina da passarela. O resultado encantou os associados e transformou o local em um dos cenários 

preferidos para fotos — uma verdadeira celebração do orgulho de pertencer à família jaraguense.

O Boliche também passou por melhorias, com a substituição dos adesivos da pista por um novo design em estilo vintage e 

a pintura das paredes, que deixou o ambiente mais convidativo e descontraído.

As novas quadras de Beach Tennis e Futevôlei seguiram a mesma proposta. As paredes receberam ilustrações temáticas 

modernas e dinâmicas, inspiradas nos respectivos esportes, que trouxeram leveza e estímulo aos atletas.

Mais do que estética, o investimento reflete o cuidado da diretoria com o bem-estar dos sócios. Ambientes bonitos, bem 

cuidados e cheios de vida impactam positivamente na experiência e na sensação de pertencimento. Ao longo dos três anos 

de mandato, a gestão buscou deixar como legado espaços revitalizados, funcionais e visualmente inspiradores — uma 

demonstração de que o Jaraguá continua evoluindo sem perder sua essência.
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03 EVENTOS E TRADIÇÃO

JARA ROCK FESTIVAL VOLTA ÀS RAÍZES COM UM 
NOVO FORMATO

O Rock ‘n’ roll é um dos gêneros musicais mais populares do mundo e, em julho, é o tempo de comemorar o “mês do rock”. 

Durante a gestão 2023-2025, as celebrações evoluíram significativamente, culminando na transformação completa do 

evento Rock in Jara no ambicioso Jara Rock Festival em 2025.

Sob a coordenação da Diretoria Social, o evento passou por uma reformulação estratégica que redimensionou sua escala 

e experiência. A mudança para o estacionamento anexo representou um marco decisivo, ampliando substancialmente a 

capacidade de público e permitindo a participação de um número maior de associados.

O novo formato trouxe uma identidade visual inspirada nos autênticos 

festivais britânicos, com cenografia imersiva que transportou os 

participantes para a atmosfera dos grandes palcos internacionais. 

A experiência foi enriquecida com praça de alimentação temática e 

recreação infantil, incorporações inéditas que transformaram o evento 

em um programa familiar completo.

A modernização do clube, outra conquista desta gestão, garantiu 

segurança e agilidade através do sistema de reconhecimento facial, 

assegurando um acesso ordenado e protegido para todos os participantes.

A evolução do Rock in Jara para Jara Rock Festival simboliza o compromisso 

da gestão 2023-2025 em revitalizar tradições, investir em inovações e 

oferecer experiências cada vez mais memoráveis aos associados, 

consolidando o Jaraguá como espaço de cultura e entretenimento 

de qualidade.
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ARRAIÁS TEMÁTICOS TROUXERAM INOVAÇÃO ÀS FESTAS, 
LEVANDO O JARAGUÁ AO TOPO NACIONAL

A gestão 2023-2025 elevou o tradicional Arraiá do Jara a um novo patamar com uma ousada estratégia: a implantação de 

temas, que transformaram a festa em uma experiência sensorial única e culminaram na conquista do título de Melhor Arraiá 

de Clubes Sociais do Brasil, concedido pela Fenaclubes.

A revolução começou em 2024, quando a Diretoria Social introduziu o primeiro tema na história do evento. O clube trouxe 

a rica tradição da literatura de cordel nordestina, com uma homenagem ao sertão brasileiro, trazendo uma atmosfera que 

combinava o charme das sextilhas e a arte visual das xilogravuras.

Para esta edição, toda a identidade visual foi cuidadosamente elaborada com elementos que remetessem ao sertão nordestino. 

Esses elementos foram integrados em todos os aspectos do evento, desde os vídeos de divulgação até a customização dos 

palcos e da festa em si. Assim, o evento evoluiu sua decoração para uma cenografia, muito mais trabalhada nos detalhes e 

na entrega de uma experiência sensorial para o associado. 

Um dos grandes diferenciais foi a criação de um cordel escrito exclusivamente para o evento. Composto por sextilhas, 

contou a história do Clube Jaraguá de uma maneira poética, sendo declamado ao vivo na abertura dos palcos. Todo esse 

trabalho rendeu ao clube o prêmio mais simbólico do setor: o Troféu Fenaclubes – Categoria Social, considerado o mais 

importante da área, popularmente conhecido como o “Oscar” do segmento clubístico. O Jaraguá ganhava, assim, uma 

projeção nacional para sua festa.

Em 2025, a Diretoria Social manteve a bem-sucedida fórmula temática, transportando a icônica Festa de Barretos para 

dentro do clube. O Jaraguá transformou-se em uma autêntica arena de peão, com cenografia repleta de elementos como 

palhas, botas e chapéus, criando uma imersão completa no universo country. O clima “do jeito que o peão gosta” foi 

anunciado já no teaser oficial, em forma de versos rimados que prepararam o terreno para a imersão completa.

A estrutura acompanhou a evolução conceitual, com três palcos (Estacionamento, Piscina e Deck Norte), telões para melhor 

visualização e o salão social equipado com telão e som para maior conforto. A experiência foi enriquecida pela participação 

especial de um berranteiro profissional e por berranteiros convidados, que levaram a tradição para o palco do Jaraguá e 

tocaram seus berrantes nos intervalos dos shows.

Assim, os Arraiás Temáticos consolidaram-se como um legado da gestão 2023-2025, demonstrando como a inovação e o 

investimento em experiências memoráveis podem elevar não apenas uma festa, mas todo o patrimônio cultural do clube.
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PISCINA DE BUTECO SE CONSOLIDA COMO TRADIÇÃO 
GASTRONÔMICA E CONQUISTA ASSOCIADOS

A gestão 2023-2025 transformou o Piscina de 

Buteco em um dos eventos mais aguardados do 

calendário social do Jaraguá, elevando-o à condição 

de verdadeiro festival gastronômico interno. Sob 

a coordenação da Diretoria Social, a competição 

entre os quiosques concessionados do clube 

conquistou espaço crescente no interesse dos 

associados, tornando-se referência em experiência 

culinária.

O evento expandiu-se significativamente em 

alcance e formato durante esta gestão. Após 

escutar atentamente as demandas dos associados, 

a direção ampliou sua duração para três dias em 

2025, permitindo que mais famílias pudessem 

experimentar toda a variedade de sabores e 

participar ativamente da votação de seus pratos 

preferidos.

A evolução do Piscina de Buteco manifestou-se 

também em sua identidade visual. Além do 

tradicional troféu, foi instituída uma tábua de honra 

onde serão gravados os nomes de todos os 

vencedores. O elemento rapidamente se tornou 

objeto de desejo entre os participantes. Esta 

inovação elevou o nível da competição, refletindo-se 

diretamente na qualidade dos pratos entregues 

aos associados.

A consolidação do evento como tradição 

gastronômica do Jaraguá demonstra o compromisso 

da gestão 2023-2025 em criar experiências 

diferenciadas que respondem às expectativas dos 

associados, enquanto fortalecem o espírito 

comunitário e a excelência nos serviços oferecidos 

dentro do clube.
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BAILES TEMÁTICOS TRANSFORMAM TRADIÇÃO EM EXPERIÊNCIAS 
NO JARAGUÁ

A gestão 2023-2025 elevou os tradicionais Bailes das Mães e dos Pais a um novo patamar, implementando conceitos temáticos 

que transformaram essas celebrações em experiências completas. A estratégia, desenvolvida pela Diretoria Social, trouxe 

imersão cultural, sofisticação e inovação para os eventos.

Em 2024, o Baile das Mães adotou pela primeira vez uma temática elaborada, transportando os associados para Buenos 

Aires. A cenografia recriou o sofisticado bairro de Puerto Madero no salão social, fazendo uma imersão completa com 

apresentação de tango ao vivo, vinhos selecionados e gastronomia argentina.

Paralelamente, o Baile dos Pais de 2024 inovou ao adotar o tema “Festa dos Campeões”, trazendo a emoção do automobilismo 

para o clube. A escolha foi alinhada ao evento da Stock Car que ocorreu na mesma época e estava animando a todos. Assim, 

o baile criou a oportunidade de todos os pais sentirem-se como ganhadores da corrida.

No ano seguinte, a experiência temática atingiu novos patamares. O Baile das Mães de 2025 inspirou-se no espetáculo 

“Moulin Rouge! O Musical”. O salão social foi transformado com uma cenografia que reproduziu a elegância da Belle Époque 

parisiense, incluindo uma miniatura da Torre Eiffel na entrada. As associadas participaram ativamente com trajes temáticos 

em um desfile de moda exclusivo.

O Baile dos Pais de 2025 também entregou muita moda com a temática de “anos 80”. O associado pode entrar no túnel do 

tempo e reviver a época de ouro do disco. A decoração e a trilha sonora trouxeram muitas lembranças em uma festa que 

ficou marcada na memória.

A implementação de bailes temáticos representou um avanço significativo na programação social do Jaraguá, demonstrando 

o compromisso da gestão 2023-2025 em oferecer experiências memoráveis que ultrapassam o entretenimento convencional, 

criando momentos únicos de convivência e fortalecendo os laços da família jaraguense.
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COM TEMAS DIVERSIFICADOS, COLÔNIAS DE FÉRIAS 
FORTALECEM PROPOSTA PEDAGÓGICA

As colônias de férias são um momento muito esperado pelas crianças jaraguenses e ganharam novo significado durante a 

gestão 2023-2025. Sob a coordenação da Diretoria Social, foi implementado o conceito de colônias temáticas, transformando o 

período de recesso escolar em uma oportunidade de aprendizado lúdico. Assim, foi possível tratar assuntos com orientação 

pedagógica e trazer experiências diferenciadas que agregam para a bagagem cultural dos pequenos.

A primeira colônia temática ocorreu em janeiro de 2024, em parceria com o Grupo de Escoteiros Paulo Freire. Durante uma 

semana inteira de atividades, as crianças foram introduzidas aos fundamentos do escotismo, aprenderam técnicas de 

sobrevivência e participaram de oficinas e brincadeiras que uniram diversão e conteúdo educativo. 

O sucesso da iniciativa consolidou as temáticas como um novo padrão de qualidade. Em julho do mesmo ano, os coloninhos 

embarcaram em uma jornada interplanetária, explorando curiosidades sobre o espaço sideral em atividades imersivas. O 

ponto alto foi a apresentação educativa do Observatório Ártemis, que trouxe uma experiência astronômica única dentro do 

clube.

Em 2025, a primeira temática foi arqueologia, transportando os pequenos para a terra dos dinossauros. A colônia terminou 

com chave de ouro com a apresentação de uma peça teatral especial que levou o T-Rex para o palco do salão social. Já em 

julho, os coloninhos vivenciaram a experiência de participar de um acampamento, aprendendo sobre ecologia e sustentabilidade, 

ganhando botons especiais a cada vivência cumprida. 

A implementação das colônias temáticas representou um avanço significativo na programação infantil do Jaraguá, 

demonstrando o compromisso da gestão 2023-2025 em oferecer não apenas entretenimento, mas experiências enriquecedoras 

que contribuem para a formação integral dos pequenos associados, sempre aliando diversão e conteúdo de qualidade.
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WORKSHOP DE EXPERIÊNCIA DO CLIENTE COM MÉTODO DISNEY 
MARCOU INÍCIO DE GESTÃO VOLTADA PARA A EXCELÊNCIA

No primeiro dia de mandato da atual gestão, em 2 de janeiro de 2023, o Clube Jaraguá deu o tom do que viria pelos próximos 

anos: uma administração focada na valorização das pessoas e na excelência no atendimento. Logo pela manhã, os colaboradores 

foram recepcionados com um café especial e participaram de um workshop inspirado na cultura de atendimento da Disney, 

considerada um dos maiores exemplos de experiência e encantamento do cliente no mundo.

A capacitação, conduzida por Rosana Nogueira, apresentou conceitos e práticas do Instituto Disney, reforçando a importância 

de transformar cada interação com o público em um momento positivo e memorável. No contexto do clube, onde os 

associados e seus convidados são o foco, o objetivo foi estabelecer desde o início uma mentalidade de acolhimento, gentileza, 

atenção aos detalhes e cuidado com a experiência do sócio.

Na abertura do encontro, o presidente Wendel Rios e o vice-presidente Ronaldo Cardoso destacaram que a qualificação e 

motivação das equipes seriam pilares da gestão. “Acreditamos que investir nas pessoas é o caminho para construir um 

clube ainda mais humano, eficiente e preparado para encantar”, afirmaram. Essa diretriz se refletiu ao longo dos três anos, 

com ações que incluíram capacitação contínua, melhorias nas condições de trabalho, cuidado com a saúde e o bem-estar 

dos colaboradores e incentivo ao sentimento de pertencimento.

Se não era possível levar todos os colaboradores para conhecer a magia Disney presencialmente, o Jaraguá tratou de trazê-la 

para dentro do clube. A iniciativa marcou o início de uma jornada de desenvolvimento e fortalecimento da cultura 

organizacional, cujo impacto se tornou evidente nos resultados alcançados pela gestão — celebrados nas páginas desta 

revista. Mais do que uma palestra, o workshop simbolizou um compromisso: oferecer aos sócios um atendimento à altura 

do clube, pautado pelo respeito, profissionalismo e excelência.
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JARAGUÁ ATUALIZA MANUAL DO COLABORADOR E 
AMPLIA ACESSIBILIDADE COM VERSÃO EM BRAILLE

O Clube Jaraguá lançou a nova versão do seu Manual do 

Colaborador, um guia essencial que reúne todas as informações 

necessárias para orientar os funcionários sobre a instituição, 

suas normas e a rotina de trabalho. O documento é uma ferramenta 

fundamental no processo de integração de novos contratados, 

pois apresenta a história do clube, sua missão, valores, políticas 

internas, direitos, deveres e padrões de conduta.

Mais do que um material informativo, o manual busca alinhar 

expectativas, fortalecer o engajamento e garantir que todos os 

colaboradores estejam cientes das regras e dos objetivos 

organizacionais. Ele também atua como um canal de 

comunicação interna, promovendo clareza e padronização nos 

processos, além de contribuir para a conformidade legal e o 

fortalecimento da cultura institucional.

O lançamento da nova edição foi resultado de um trabalho 

conjunto entre os setores de Recursos Humanos, Comunicação 

e Diretoria, que atuaram na atualização completa do conteúdo e 

no alinhamento com as práticas atuais de gestão. Durante 

encontros realizados por turmas, o RH apresentou o novo material 

aos colaboradores, esclareceu dúvidas e reforçou a importância 

do cumprimento das normas internas.

Demonstrando sensibilidade e compromisso com a inclusão, 

o Jaraguá também produziu uma versão do manual em Braille, 

destinada aos colaboradores com deficiência visual ou baixa 

visão. O projeto foi viabilizado por meio da parceria com uma 

empresa especializada na transcrição para o sistema tátil, que 

utiliza combinações de pontos em relevo para representar 

letras, números e símbolos.

Cada colaborador recebeu sua própria cópia — impressa ou em 

Braille —, garantindo que todos tivessem acesso integral às 

informações e se sentissem parte ativa do time. A iniciativa 

reafirma o cuidado do clube com seus profissionais e o 

compromisso em construir um ambiente de trabalho mais 

humano, acessível e inclusivo.
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CLUBE JARAGUÁ VALORIZOU E INCENTIVOU SEUS COLABORADORES 
COM AÇÕES MOTIVACIONAIS E CELEBRAÇÕES ESPECIAIS

No Clube Jaraguá, a valorização dos colaboradores vai muito além de uma remuneração justa. A atual gestão acredita que o 

bem-estar profissional também depende de fatores emocionais e sociais — o chamado salário emocional —, que engloba 

elementos intangíveis capazes de melhorar a qualidade de vida, fortalecer vínculos e promover realização pessoal e profissional.

Desde o início da gestão, a Diretoria definiu como prioridade o investimento constante nas pessoas que fazem o clube acontecer. O 

foco está na saúde mental e emocional dos colaboradores, no respeito aos direitos trabalhistas e, principalmente, na criação 

de um ambiente em que todos se sintam parte do todo.

Por meio do setor de Recursos Humanos, foram retomadas e ampliadas as ações motivacionais com propósito. Mais do que 

simples comemorações, essas iniciativas têm o objetivo de reconhecer, valorizar e integrar os colaboradores em diferentes 

momentos ao longo do ano.

Entre as ações realizadas estão as celebrações do Dia das Mães e do Dia dos Pais, as campanhas de conscientização do 

Setembro Amarelo, as homenagens do Dia da Mulher, as comemorações dos aniversariantes do mês — contando com a 

presença dos Diretores —, a tradicional festa junina em agradecimento ao empenho nas atividades do clube e a aguardada 

festa de fim de ano.

Com essas iniciativas, o Clube Jaraguá reforça uma gestão próxima, humana e participativa, que constrói diariamente uma 

relação de confiança, respeito e pertencimento com seus colaboradores. 
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JARAGUÁ REESTRUTURA PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS 
E ADOTA MONITORAMENTO CONTÍNUO DE RESULTADOS 

JARAGUÁ AVANÇA EM POLÍTICAS TRABALHISTAS E DE 
GOVERNANÇA CORPORATIVA

O setor de Recursos Humanos é um dos pilares estratégicos de qualquer instituição. Mais do que executar tarefas 

operacionais, o RH atua como um parceiro da liderança, alinhando a gestão de pessoas aos objetivos organizacionais e 

contribuindo diretamente para o sucesso da empresa.

No Clube Jaraguá, a gestão 2023-2025 promoveu uma reestruturação completa do setor, revitalizando e padronizando 

todos os seus subsistemas. O objetivo foi fortalecer a eficiência, a transparência e a integração entre os departamentos, 

garantindo uma atuação mais estratégica e alinhada à cultura do clube.

Entre as principais inovações implementadas, destaca-se a adoção do monitoramento contínuo de resultados, realizado por 

meio de indicadores de desempenho específicos da área de Recursos Humanos. Essa prática permite uma análise mais precisa 

das ações, orientando decisões baseadas em dados concretos e fortalecendo a visão estratégica da gestão de pessoas.

Os resultados já são perceptíveis. O aperfeiçoamento da mão de obra, a otimização dos processos internos e a tomada de 

decisões mais assertivas refletem um RH moderno e comprometido com a sustentabilidade, a eficiência e o desenvolvimento 

organizacional.

O novo modelo de gestão de Recursos Humanos consolida o Jaraguá como uma instituição que valoriza seus colaboradores e 

investe continuamente em práticas inovadoras para garantir o crescimento equilibrado e responsável do clube.

O Jaraguá Country Club reforçou seu compromisso com a conformidade legal, a valorização dos colaboradores e a 

responsabilidade institucional. A gestão 2023–2025 implementou uma série de ações que consolidaram o clube como uma 

organização moderna, ética e em consonância com as exigências trabalhistas.

Entre as principais iniciativas, destacou-se a implantação do Plano de Cargos e Salários, desenvolvido conforme as diretrizes da 

CLT e em total alinhamento com a Lei nº 14.611/2023, que garante igualdade salarial e critérios remuneratórios entre mulheres 

e homens. O plano trouxe transparência, equidade e oportunidades de crescimento interno, fortalecendo o engajamento e a 

retenção de talentos. Uma política salarial estruturada e justa representa ganhos para todos: mais reconhecimento e clareza 

para os colaboradores e mais eficiência e sustentabilidade para a instituição.

Outra importante medida foi o lançamento do novo Código de Ética e Conduta, que funciona como um guia de comportamento 

para todos os colaboradores. O documento consolida princípios de respeito, integridade e profissionalismo, servindo como 

referência para a tomada de decisões e para o fortalecimento da cultura organizacional.

Além disso, oclube concluiu sua adequação à NR-1, em parceria com a empresa de Medicina e Segurança do Trabalho, conforme 

a Portaria MTP nº 4.219/2022. A atualização da norma inclui a gestão de riscos psicossociais, reforçando o compromisso do 

Jaraguá com a saúde física e mental de seus colaboradores.

Essas ações reafirmam o posicionamento do Jaraguá Country Club como uma instituição responsável e alinhada às boas 

práticas de governança corporativa. Sempre atento às legislações trabalhistas e à valorização de seu corpo de colaboradores, o 

clube segue investindo em políticas que assegurem um ambiente de trabalho mais ético, seguro e sustentável.
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JARAGUÁ INVESTE NA CAPACITAÇÃO DOS SEUS COLABORADORES 
E COLHE OS FRUTOS DE UM ATENDIMENTO MAIS EFICIENTE

04 | SERVIÇOS E PESSOAL

O Jaraguá Country Club conta com cerca de 200 colaboradores atuando em diversas áreas — administrativa, esportiva, 

operacional, de manutenção, financeira, entre outras. Para garantir o bom funcionamento do clube e a excelência no 

atendimento ao associado, a qualificação da equipe sempre foi uma prioridade da atual gestão.

Investir em capacitação profissional é um dos caminhos mais eficazes para alcançar resultados consistentes e construir 

uma gestão de sucesso. Profissionais qualificados e alinhados à missão, aos valores e aos objetivos da instituição são 

fundamentais para elevar a produtividade, aprimorar a qualidade dos serviços e aumentar a satisfação dos associados.

Durante o triênio da gestão “Juntos pelo Jaraguá”, o Departamento de Recursos Humanos, com o apoio da Diretoria, 

promoveu diversas ações voltadas ao desenvolvimento e à valorização dos colaboradores — tanto nos cargos de liderança 

quanto nas funções operacionais. O investimento em capacitação foi tratado como um compromisso contínuo, e não 

como ações pontuais.

Entre os programas oferecidos, destacou-se o treinamento de liderança voltado aos gestores, com módulos práticos 

e instrutores renomados, que abordaram temas essenciais para o aprimoramento das habilidades de gestão.

Outro destaque foi o Curso de Finanças Pessoais, ministrado pelo SENAC e aberto a todos os funcionários. O conteúdo 

abordou desde noções básicas de gestão do salário até temas mais complexos, como investimentos, proporcionando 

aos colaboradores uma boa base em educação financeira.

Os jardineiros do clube também participaram de um treinamento em compostagem, aprendendo a transformar resíduos 

orgânicos em adubo de qualidade para os jardins. Já o curso de Gestão do Tempo e Combate à Procrastinação ajudou os 

colaboradores a aprimorarem a organização de suas rotinas e a executarem as tarefas com mais eficiência.

Outras capacitações incluíram o curso de Gestão de Processos, que ensinou técnicas de planejamento, execução e 

monitoramento de projetos, e o curso de Natação, oferecido aos tratadores de piscina e à equipe do ambulatório, para que 

pudessem atuar com segurança em situações específicas dentro do clube.

Ao longo da gestão, dezenas de treinamentos foram realizados, reforçando o compromisso do Jaraguá em manter uma 

equipe cada vez mais preparada, motivada e eficiente.

O Departamento de Recursos Humanos tem papel fundamental nesse processo: é ele quem identifica as necessidades 

de capacitação de cada área e, em parceria com a diretoria, elabora estratégias para o aprimoramento contínuo da mão 

de obra.

Com essas iniciativas, o Jaraguá reafirma 

seu compromisso com a valorização 

dos colaboradores e com a excelência 

nos serviços prestados aos seus 

associados.
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ALINHAMENTO ENTRE RH E DIRETORIA FORTALECE CULTURA 
ORGANIZACIONAL E REDUZ TURNOVER NO JARAGUÁ

Valorizar pessoas foi um dos pilares da gestão 2023–2025 do Jaraguá Country Club. Desde o início do mandato, a Diretoria 

e o Departamento de Recursos Humanos trabalharam de forma integrada para promover o bem-estar e o reconhecimento 

dos colaboradores — um investimento que tem trazido resultados expressivos, inclusive a redução significativa do turnover 

nos últimos três anos.

Cuidar de quem faz o clube acontecer é uma estratégia que vai muito além do aspecto financeiro. Quando o colaborador 

se sente reconhecido, apoiado e parte de um propósito, o reflexo é imediato na produtividade, na retenção de talentos e na 

qualidade do atendimento prestado aos associados. Essa valorização se traduz não apenas em benefícios, mas também em 

um ambiente de trabalho saudável, de escuta e de pertencimento.

A Diretoria e o RH não mediram esforços para oferecer melhores condições de trabalho e fortalecer o vínculo entre os 

colaboradores e a instituição. Esse alinhamento tem sido essencial para consolidar uma cultura organizacional sólida, 

pautada em respeito, diálogo e governança responsável.

A redução da rotatividade é um dos principais indicadores desse avanço. Menor turnover significa menos custos com 

recrutamento, seleção e treinamento, além de equipes mais estáveis, engajadas e comprometidas com a excelência.

O processo de modernização do setor de Recursos Humanos tem sido decisivo nesse cenário. A atuação mais próxima da 

Diretoria com as equipes ampliou o diálogo e promoveu uma gestão participativa, focada na valorização e profissionalização 

dos colaboradores e na igualdade nas relações de trabalho.

Essas iniciativas resultam, por fim, em benefícios diretos para o associado, que passa a contar com profissionais mais 

qualificados, motivados e dispostos a oferecer o melhor atendimento possível — um reflexo claro de que investir nas pessoas 

é investir no futuro do Jaraguá.
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CUIDAR DE QUEM FAZ A DIFERENÇA: NOVO BENEFÍCIOS 
REFLETEM A PREOCUPAÇÃO DO JARAGUÁ COM SEUS 
COLABORADORES

Valorização, bem-estar e cuidado com as pessoas. Esses 

têm sido pilares da gestão 2023–2025 do Jaraguá Country 

Club, que vem implementando uma série de melhorias 

voltadas à qualidade de vida dos seus colaboradores. Por 

meio do Departamento de Recursos Humanos, a Diretoria 

realizou um mapeamento das principais demandas internas 

e colocou em prática ações concretas para oferecer mais 

conforto, segurança e satisfação no ambiente de trabalho.

Uma das iniciativas mais significativas foi na área da 

alimentação, elemento essencial para a saúde e o bem-estar 

no dia a dia. Após uma pesquisa de clima organizacional, o 

RH identificou a necessidade de mudanças no serviço de 

refeições oferecido aos colaboradores. Como resposta, o 

clube substituiu a empresa fornecedora e construiu um 

novo refeitório, mais amplo, arejado e acolhedor. O espaço 

foi pensado para proporcionar conforto durante as refeições, 

e a nova alimentação tem recebido elogios constantes da 

equipe. Segundo a gestão, investir em uma comida saborosa, 

nutritiva e de qualidade é também investir na satisfação e 

no desempenho dos colaboradores.

Outra melhoria importante foi na área da saúde. O Jaraguá 

passou a oferecer um plano de saúde reconhecido pela 

qualidade no mercado, subsidiando 75% do valor do benefício — 

restando apenas 25% a cargo do colaborador. Além disso, 

o plano odontológico também foi reformulado, agora com 

uma operadora mais bem avaliada e com valores ainda 

mais acessíveis aos colaboradores, graças às condições 

corporativas.

Pensando também nos momentos mais delicados da vida, 

o clube implantou um plano funerário gratuito para todos 

os colaboradores, com a possibilidade de inclusão 

de dependentes mediante um custo simbólico. A iniciativa 

busca oferecer tranquilidade e apoio em situações difíceis, 

evitando que os funcionários e suas famílias enfrentem 

despesas inesperadas em um momento de luto.

Com essas ações, o Jaraguá reforça seu compromisso com 

quem faz o clube acontecer todos os dias. A otimização dos 

benefícios foi feita com todo um estudo de viabilidade, 

garantindo sustentabilidade financeira e satisfação interna. 

Para a Diretoria, ter colaboradores saudáveis, satisfeitos e 

protegidos é um dos segredos de uma gestão de sucesso. 

Afinal, são eles a força motriz que mantém o Jaraguá funcionando 

com excelência.
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O Ambulatório do Jaraguá Country Club consolidou-se como um dos setores mais essenciais para o funcionamento do clube. 

Em funcionamento diário e em regime integral, o espaço presta atendimento de primeiros socorros a associados, convidados, 

colaboradores e prestadores de serviço, atuando como uma unidade de pronto atendimento não traumatológico.

Nos últimos anos, o setor passou por uma reestruturação completa. A gestão 2023/2025 investiu em modernização de 

equipamentos e ampliação da equipe técnica, garantindo que o ambulatório esteja preparado para atender com eficiência e 

segurança qualquer situação emergencial dentro do clube.

Seguindo os protocolos de Atendimento Pré-Hospitalar (APH), o ambulatório funciona de forma semelhante a uma Unidade 

Básica de Saúde (UBS) fixa — sem caráter médico, portanto, sem prescrição de medicamentos ou acesso intravenoso. Ainda 

assim, a unidade dispõe de uma estrutura comparável à de uma UTI, com três leitos e equipamentos de alto padrão, como 

monitor cardíaco, suporte ventilatório, materiais para controle de hemorragias, vias aéreas avançadas, dois desfibriladores 

externos automáticos (DEA), balas de oxigênio e aspirador manual.

Além da base fixa, o clube implantou um sistema de atendimento itinerante, garantindo cobertura integral durante todos os 

eventos sociais e esportivos. Dessa forma, qualquer emergência pode ser prontamente assistida, ampliando a segurança 

dos frequentadores.

Os resultados já são perceptíveis. O aumento no número e na complexidade dos atendimentos demonstra a relevância do 

setor, que alia qualidade técnica à humanização. A equipe, além de altamente capacitada, é reconhecida pela escuta atenta 

e pelo acolhimento — diferenciais que, muitas vezes, superam o padrão encontrado em clínicas particulares.

Os números do triênio confirmam que os investimentos surtiram efeito: o ambulatório se tornou um departamento 

estratégico e indispensável, reforçando o compromisso do Jaraguá com o cuidado, a segurança e o bem-estar de todos que 

frequentam o clube.

INVESTIMENTOS ESTRUTURAIS TRANSFORMAM AMBULATÓRIO 
DO JARAGUÁ EM SETOR ESSENCIAL DO CLUBE
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PARCERIAS COM UNIVERSIDADES GARANTEM QUALIFICAÇÃO 
E OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO AOS COLABORADORES

Com o objetivo de ampliar as possibilidades de formação e desenvolvimento profissional de seus colaboradores, o setor 

de Recursos Humanos do Clube Jaraguá firmou dezenas de parcerias com universidades e instituições de ensino técnico. 

A iniciativa garante acesso a cursos técnicos e superiores com condições especiais e valores mais acessíveis para os 

funcionários.

Por meio desses convênios, os colaboradores têm a oportunidade de aprimorar suas habilidades, ampliar conhecimentos e 

se preparar ainda mais para o mercado de trabalho, fortalecendo sua atuação dentro do clube.

A ação reforça o compromisso do Jaraguá com o desenvolvimento integral de sua equipe. Mais do que valorizar o trabalho 

realizado no dia a dia, o clube investe no futuro dos profissionais, promovendo capacitação contínua e demonstrando cuidado, 

responsabilidade e reconhecimento pelo papel fundamental de cada colaborador.

Confira alguns números de atendimento do ambulatório:

Atendimentos de Urgência e Emergência (2023-2025) 12.509
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7.256

180

326

406

32

06

2.100

12

02

06

298

Fraturas e Entorses

Hipoglicemia

Atendimento para aferição de sinais vitais

Parada Cardiorrespiratória (PCR)

Desobstrução de Vias Aéreas

Acionamento de Ambulância

Acidente Vascular Cerebral (AVC)

Picadas de Insetos

Curativos

Desidratação e Insolação

Crises Convulsivas

Retiradas de corpo estranho
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COMUNICAÇÃO DO CLUBE JARAGUÁ INOVA, CRESCE E 
IMPULSIONA RESULTADOS NA GESTÃO 2023–2025

O setor de Comunicação do Clube Jaraguá se destacou como uma das áreas mais estratégicas da gestão 2023–2025, com 

resultados concretos que reforçaram a imagem do Clube, fortaleceram a relação com os associados e ampliaram a presença 

da marca Jaraguá dentro e fora de Minas Gerais. Profissionalização, planejamento e criatividade marcaram o período, com 

entregas relevantes que impactaram diretamente o dia a dia dos sócios e colocaram o Clube Jaraguá em um lugar de 

protagonismo nacional. 

Nas redes sociais, o clube passou por uma reformulação completa, com a adoção de uma identidade visual mais moderna 

e alinhada aos propósitos da instituição, além de uma linguagem clara, acessível e estratégica. O Instagram do clube foi um 

dos principais destaques: o número de seguidores saltou de 11 mil para 27 mil em três anos, representando um crescimento 

orgânico de 134,78%. Além disso, o volume de visualizações de conteúdo por ano cresceu de 98 mil para cerca de 500 mil, 

consolidando a rede como um canal de diálogo ativo com os sócios e um importante instrumento de visibilidade institucional.

Mas o trabalho da comunicação vai além das redes sociais. O setor também é responsável pela gestão do site oficial do 

clube, pelo perfil das equipes de alto rendimento, pela produção de materiais gráficos, roteiros e edições de vídeos institucionais, 

construção da identidade visual e do conceito dos eventos, comunicação interna com os colaboradores, além da parte de 

sinalização do clube com placas e avisos. Entre os feitos mais expressivos da área está a realização de mais de 600 coberturas 

fotográficas presenciais em eventos sociais, esportivos e institucionais ao longo da gestão, garantindo agilidade na divulgação 

e registro dos momentos vividos pela comunidade jaraguense.

O setor também se destacou pela criação e execução de campanhas criativas e de forte conexão, que geraram engajamento 

e aproximaram ainda mais os sócios do Clube. Foram exemplos marcantes a campanha de Dia das Mães “Mães Heroínas”, 

a campanha de Dia dos Pais com filhos que seguiram os passos dos pais nas atividades do clube, as ações de valorização 

da Copa do Mundo Feminina, além das campanhas de conscientização como o Abril Azul (autismo) e o Setembro Amarelo 

(prevenção ao suicídio). Cada iniciativa foi pensada de forma estratégica para valorizar a cultura institucional do clube e 

promover temas relevantes para a sociedade.

Ao longo da gestão, a comunicação se fez presente nos detalhes e nos bastidores. Em muitos momentos, mesmo sem ser 

percebida diretamente pelos associados, sua atuação foi essencial para garantir uma comunicação eficiente, fluida e 

alinhada aos valores do clube. A soma dos esforços refletiu em um setor mais estruturado, reconhecido internamente e com 

entregas que contribuíram para a consolidação da imagem do Jaraguá como referência no segmento clubístico nacional.

INOVAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO



55

VISITAS AO PERFIL
média p/ mês

Novos Seguidores

Visualizações de conteúdo

15 mil 200 35 mil 150
+ de + de + de + de

COBERTURAS FOTOGRÁFICAS
por ano

CONTAS ALCANÇADAS
média p/ mês

PUBLICAÇÕES
por mês
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PRODUÇÕES AUDIOVISUAIS ELEVAM QUALIDADE DO CONTEÚDO, 
CONSOLIDANDO NOVO POSICIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Em tempos de forte presença digital, investir em conteúdo audiovisual é uma das estratégias mais eficazes para fortalecer 

a comunicação de uma empresa e gerar conexão com o público. Alinhado a essa realidade, o Clube Jaraguá reconheceu a 

importância de investir em produções de alta qualidade e priorizou esse caminho durante a gestão 2023-2025.

As produções audiovisuais se tornaram uma marca das redes sociais do clube e foram um dos fatores determinantes para 

o crescimento expressivo do seu alcance e engajamento. Além de contratar uma produtora especializada, o clube também 

investiu em ferramentas e equipamentos que possibilitaram à equipe interna de Comunicação produzir vídeos com mais 

qualidade.

Os resultados não demoraram a aparecer: o Clube Jaraguá conquistou dois prêmios nacionais inéditos com as produções do 

Arraiá do Jara 2024 e dos grupos de atividades voltadas ao público 50+. Ambas as produções contaram com imagens em 

4K, câmeras de última geração e registros aéreos com drones — recursos que deram um salto de qualidade nas entregas 

do setor de comunicação.

Esses projetos se transformaram em verdadeiros cases de sucesso e apresentaram ao Brasil a força e a relevância do Clube 

Jaraguá. A comunicação conseguiu transformar dois temas cotidianos do clube em produções de grande impacto, projetando 

o nome da instituição para todo o país.

Entre as principais produções do período estão: a cobertura do CIFU 50, o Arraiá do Jara (edições 2023, 2024 e 2025), o vídeo 

institucional da Escola de Esportes, o Tatuzinho 2024, o documentário sobre os bastidores do Arraiá do Jara e o vídeo sobre 

os grupos +50.

Mais do que reforçar a presença digital, o investimento em audiovisual tem reposicionado o clube como uma referência 

em comunicação no setor, servindo de inspiração para outros clubes do país. Com produções criativas, bem executadas e 

emocionalmente envolventes, o Jaraguá vem fortalecendo sua imagem institucional e se conectando de forma ainda mais 

eficaz com o seu público.
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Séries audiovisuais inovam e tornam mais dinâmica 

a comunicação com os sócios

Com o objetivo de aproximar os sócios da rotina do 

clube e ampliar o acesso à informação de forma clara, 

rápida e atrativa, o setor de Comunicação do Jaraguá 

Country Club investiu na criação de conteúdos em 

série. A novidade se destacou ao longo dos três anos 

por seu formato moderno e dinâmico, fortalecendo a 

transparência e o vínculo com os associados.

Entre os projetos implementados, o “Diário de Obra” 

ganhou destaque ao apresentar, em vídeo, o andamento 

das obras realizadas no clube. Os episódios permitiram 

que os sócios acompanhassem de perto cada etapa 

das melhorias na infraestrutura, compreendendo os 

investimentos feitos em benefício da comunidade 

jaraguense. A média de 12 mil visualizações por vídeo 

confirmou o interesse e a aprovação do público.

Outro quadro de grande repercussão foi o “Meses em 

Minuto”, que ofereceu um resumo audiovisual dos 

principais acontecimentos mensais do clube. A cada 

edição, eventos sociais e esportivos, premiações, 

atividades e conquistas eram apresentados de forma 

rápida e atrativa. Os vídeos facilitaram o acompanhamento 

das ações do clube e alcançaram uma média de 15 

mil visualizações.

Já a série “Reticências” teve papel fundamental na 

comunicação sobre as mudanças implementadas 

com a inauguração da nova portaria. Em episódios 

curtos e explicativos, os conteúdos abordaram desde 

os novos acessos e serviços até os recursos 

de tecnologia e acessibilidade disponíveis. Entre os 

temas abordados estiveram os caminhos com 

mobilidade reduzida, as catracas com reconhecimento 

facial, os totens de autoatendimento e a reestruturação 

dos pontos de atendimento da escola de esportes, 

secrataria e apoio operacional.

Essas produções fazem parte de uma comunicação 

estratégica, voltada à valorização do associado e ao 

fortalecimento da relação entre o clube e seus públicos. 

Os resultados expressivos refletem o acerto das escolhas 

e o compromisso com uma comunicação cada vez 

mais eficiente, transparente e participativa.
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CRIAÇÃO DE BANCO DE IMAGENS DISPONIBILIZA FOTOS EM 
ALTA RESOLUÇÃO PARA OS SÓCIOS

O Clube Jaraguá criou, em 2024, um banco de imagens exclusivo, que reúne todos os registros fotográficos produzidos 

durante o ano, em alta resolução. A iniciativa buscou valorizar a memória afetiva dos associados e facilitar o acesso a 

momentos marcantes vividos no clube.

Reconhecido por sua intensa agenda de eventos sociais e esportivos, o Clube Jaraguá realiza mais de 400 horas de cobertura 

fotográfica por ano, superando 5 mil registros. Esses registros são fundamentais não apenas para contar a história do clube, 

mas também para fortalecer o vínculo com os sócios, que participam ativamente da vida social da instituição.

Na gestão 2023-2025, as fotos que antes eram disponibilizadas em baixa resolução no 

site oficial passaram a ser organizadas em um banco de imagens externo. Agora, os 

associados têm acesso facilitado a todas as fotos produzidas ao longo do ano — com 

a vantagem de poderem baixá-las em alta qualidade, prontas inclusive para impressão, 

sem perda de definição.

As fotos estão organizadas por ano e por evento, o que torna a navegação mais 

intuitiva e a busca muito mais eficiente. O acesso ao banco de imagens pode ser feito 

de forma prática, seja por meio de QR Code divulgado nos canais oficiais do clube, 

seja por link direto disponível na internet.

A criação do banco de imagens é mais uma inovação da atual gestão e reforça o 

compromisso do Clube Jaraguá com a valorização da experiência do associado e a 

preservação da sua história.

05 | INOVAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Em um cenário marcado pela disseminação de fake news e ruídos na comunicação, o Clube Jaraguá deu mais um passo em 

direção à transparência e ao diálogo com seus associados. Foi criada uma comunidade oficial no WhatsApp, com o objetivo 

de oferecer um canal seguro, direto e acessível para o envio de informações relevantes.

A proposta é que os sócios recebam, em primeira mão, comunicados 

institucionais, avisos, fotos de eventos, campanhas, convites para festas e 

outras atualizações importantes do dia a dia do clube. Por ser uma ferramenta 

amplamente utilizada pela população, o WhatsApp também facilita o acesso 

de públicos que encontram maior dificuldade em acompanhar as redes 

sociais tradicionais.

Além da praticidade, a comunidade oferece mais segurança por meio da 

criptografia de ponta a ponta, o que protege o conteúdo das mensagens e 

garante a confiabilidade das informações.

Com essa nova iniciativa, o clube reforça seu compromisso com a 

comunicação eficiente e transparente. A comunidade no WhatsApp é mais 

um passo para tornar a experiência dos sócios ainda melhor, com informação 

oficial, rápida e segura.

COMUNIDADE NO WHATSAPP GARANTE INFORMAÇÃO 
SEGURA E DIRETA AOS SÓCIOS DO CLUBE JARAGUÁ  
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CLUBE JARAGUÁ LANÇA NOVA COMUNICAÇÃO INTERNA E APP 
COM CANAL DE OUVIDORIA AOS COLABORADORES

Ter uma comunicação interna bem estruturada é fundamental para fortalecer o relacionamento entre líderes e colaboradores, 

reduzir ruídos e garantir que as informações circulem de forma clara e oficial dentro da instituição. Pensando nisso, o Jaraguá 

Country Club lançou a nova comunicação interna “Entre Nós”, criada com o objetivo de profissionalizar o diálogo entre 

diretoria, gestores e equipe.

O nome “Entre Nós” foi definido após um trabalho de estudo de marca desenvolvido pelo setor de Comunicação do clube. A 

escolha carrega um duplo sentido que reflete o propósito do projeto.

 Por um lado, “Entre Nós” representa o senso de união e pertencimento, reforçando que todos os colaboradores fazem parte 

de um mesmo time. Por outro, faz alusão aos “nós” como laços e conexões, simbolizando as relações fortes e duradouras 

construídas dentro do Jaraguá.

A nova identidade da comunicação interna vem sendo explorada de diversas formas no dia a dia do clube, como nas artes de 

painéis e murais de comunicado, brindes corporativos, interface do aplicativo do colaborador e ações internas, entre outras 

iniciativas que reforçam o sentimento de integração e valorização da equipe.

Além da nova comunicação interna, o Jaraguá lançou também o aplicativo dos colaboradores, que reúne informações 

e serviços voltados ao público interno. A plataforma oferece funcionalidades como a palavra do gestor, aniversariantes do 

mês, parceiros e benefícios, além de um canal de ouvidoria — ferramenta sigilosa e segura para recebimento de manifestações 

e denúncias.

O canal de ouvidoria foi implantado em conformidade com as normas legais de prevenção ao assédio e fortalecimento da 

escuta interna, conforme previsto na Lei nº 14.457/2022 e na Portaria MTP nº 4.219/2022, que regulamentam as atribuições 

da CIPA – Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e Assédio.

O clube conta hoje com processos internos bem definidos para o tratamento de denúncias de irregularidades, assédio ou 

abuso de poder, garantindo sigilo, imparcialidade e segurança jurídica. Todo o fluxo de apuração é acompanhado por um 

escritório jurídico externo especializado, que assegura conformidade com a legislação trabalhista e ética corporativa.

A gestão 2023–2025 trabalhou intensamente para atender a todas as exigências legais, sempre com foco na valorização 

do colaborador e na sustentabilidade institucional. Assim, o Jaraguá consolida-se como modelo de gestão e referência no 

segmento clubístico. 
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NOVAS VERSÕES DA MASCOTE HUMANIZAM A MARCA JARAGUÁ 
E FORTALECEM A IDENTIFICAÇÃO COM OS SÓCIOS

A criação de uma mascote é uma poderosa ferramenta de comunicação que fortalece a imagem de uma marca ao 

humanizá-la, gerar vínculo emocional com o público, facilitar a memorização e transmitir valores de forma lúdica e acessível. 

No Clube Jaraguá, essa estratégia se consolidou em 2022 com a criação da mascote “Jaguaré”, resultado de um concurso de 

desenho entre as crianças associadas, que sugeriram ilustrações capazes de representar o clube.

Na atual gestão, o Jaguaré ganhou novas versões que ampliaram ainda mais sua identificação com os sócios. Cada modalidade 

esportiva da Escola de Esportes passou a contar com sua própria versão do mascote, com uniformes, equipamentos e cenários 

específicos. Como o Clube Jaraguá tem o esporte como um de seus pilares, essa personalização reforça a conexão dos 

praticantes com a marca, ao verem o Jaguaré representando a atividade esportiva que vivenciam no dia a dia.

A mascote também tem se transformado em campanhas sazonais. No Dia das Crianças, apareceu como um super-herói 

com sua turma, encantando os sócios mirins. Já no Halloween, o Jaguaré ganhou versões assustadoras, com inspirações 

em zumbis e vampiros.

O uso da mascote em diferentes contextos fortalece a imagem institucional do clube, amplia o alcance da marca e estabelece 

vínculos afetivos com os associados de todas as idades. As ilustrações do Jaguaré podem ser aplicadas em diversos tipos 

de materiais — de campanhas internas a produtos personalizados — promovendo uma comunicação mais carismática, 

lúdica e próxima.

A iniciativa reforça a visão da atual gestão de que investir em identidade e fortalecimento de marca é uma ação estratégica 

que gera valor e retorno institucional a longo prazo. 

05 | INOVAÇÃO E COMUNICAÇÃO
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Em 2024, o Clube Jaraguá conquistou um marco histórico: foi eleito, de forma inédita, o melhor arraiá de clubes do país, ao 

vencer o Prêmio Fenaclubes na categoria Social. Com dois palcos, seis atrações simultâneas e um público de aproximadamente 

15 mil pessoas, o Arraiá do Jara consolidou-se como referência nacional em eventos sociais e culturais.

Para mostrar a dimensão desse trabalho e prestar homenagem a quem o torna possível, o setor de Comunicação do clube 

produziu um documentário especial que mergulha nos bastidores da festa. A produção destaca o envolvimento de mais 

de 200 colaboradores, que se dedicam com comprometimento e paixão para entregar ao associado uma experiência 

memorável. Mais do que um registro audiovisual, o filme celebra o trabalho coletivo e a confiança depositada pelos sócios 

na diretoria e na equipe.

Com linguagem cinematográfica, o documentário demandou quatro meses de produção, entre gravações, roteirização e 

edição. Foram escritos mais de 20 roteiros, registradas mais de 60 horas de captação e colhidos depoimentos de mais de 

15 pessoas envolvidas diretamente na realização do evento. O resultado é uma obra emocionante, com 37 minutos divididos 

em cinco capítulos: A Conquista, A Missão 2025, O Time por Trás da Festa, A Véspera e o Grande Dia e, encerrando a experiência, 

o vídeo oficial do Arraiá.

A primeira exibição foi dedicada aos colaboradores, em 

um momento especial de reconhecimento promovido 

pela diretoria — reforçando o compromisso de valorização 

e respeito a quem constrói diariamente o clube.

Desde o início da gestão, o Clube Jaraguá tem valorizado 

seus colaboradores e promovido uma cultura de respeito, 

parceria e orgulho institucional. Este documentário é 

mais do que um registro da maior festa junina de 

clubes do Brasil: é um tributo ao associado, ao time que 

faz o clube acontecer e à força da união entre diretoria, 

colaboradores e comunidade jaraguense — unidos pelo 

mesmo propósito e pela paixão de fazer sempre mais 

e melhor.

ÉPICO E HISTÓRICO: CLUBE JARAGUÁ MOSTRA BASTIDORES DO 
MELHOR ARRAIÁ DE CLUBES DO BRASIL EM DOCUMENTÁRIO
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Com a crescente visibilidade do Jaraguá Country Club no cenário esportivo, especialmente com a projeção nacional de seus 

atletas de alto rendimento, a Escola de Esportes vem ganhando cada vez mais protagonismo como espaço de desenvolvimento, 

formação e incentivo à prática esportiva entre os sócios.

Para apresentar todo o trabalho realizado ao longo dos últimos anos e divulgar as 17 modalidades esportivas atualmente 

ofertadas, o clube produziu um vídeo institucional inédito, voltado para valorizar a estrutura, os profissionais envolvidos e os 

benefícios da prática esportiva para todas as idades.

A produção audiovisual contou com a parceria entre o Departamento de Comunicação do clube e uma equipe de filmagem 

especializada. O vídeo reúne cenas das aulas, depoimentos dos professores e informações sobre cada modalidade, em uma 

abordagem leve, interativa e didática.

Mais do que apresentar serviços, o material cumpre um papel estratégico: fortalecer a imagem da Escola de Esportes como 

referência em promoção da saúde, bem-estar e formação de novos talentos. Ao unir conteúdo e qualidade técnica, o vídeo 

institucional também contribui para ampliar a credibilidade do clube no meio esportivo.

Divulgado nas redes sociais oficiais do clube, o conteúdo teve forte repercussão e ultrapassou a marca de 10 mil visualizações 

por vídeo. O alto engajamento comprova o interesse dos sócios e o sucesso da ação, que reforça o papel da Escola de Esportes 

como um dos pilares do Clube Jaraguá. 

ESCOLA DE ESPORTES GANHA DESTAQUE EM VÍDEO 
INSTITUCIONAL E REFORÇA COMPROMISSO COM A 
FORMAÇÃO ESPORTIVA
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DOCUMENTOS FINANCEIROS DO CLUBE JARAGUÁ GANHAM 
NOVA ORGANIZAÇÃO NO SITE E AMPLIAM TRANSPARÊNCIA

Com o compromisso de manter uma gestão transparente e acessível aos associados, o Clube Jaraguá reorganizou todos os 

documentos contábeis em seu site oficial. A iniciativa facilitou a navegação e garantiu mais clareza na prestação de contas.

A nova estrutura está disponível dentro da área “Institucional”, no subitem “Governança”. Ali, os documentos foram separados 

por temas e organizados por ano, tornando mais simples a consulta das informações financeiras por parte dos sócios.

Na seção “Demonstrações Financeiras”, é possível acessar os balancetes mensais, o balanço patrimonial, a DRE (Demonstração 

do Resultado do Exercício) e o relatório financeiro anual. Além disso, os pareceres dos Conselhos Fiscal e Deliberativo, os 

relatórios de auditoria externa e as certidões também estão disponíveis para consulta.

Com essa reorganização, o sócio passa a ter, na palma da mão, todos os dados financeiros da gestão — fortalecendo a 

confiança e a transparência nas decisões administrativas do clube.

05 | INOVAÇÃO E COMUNICAÇÃO
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Com o objetivo de oferecer mais praticidade e comodidade aos associados, o Clube Jaraguá ampliou o horário de funcionamento 

da Secretaria e inaugurou um novo ponto de atendimento na portaria do clube.

O novo espaço foi criado para facilitar o acesso dos sócios a serviços do dia a dia, como compra de convites para bailes 

e eventos, pagamentos de condomínio, solicitações administrativas e demais atendimentos de rotina. Localizado em um 

ponto estratégico, o novo ponto permite que o associado resolva suas demandas de forma rápida e conveniente, 

sem precisar se deslocar até a unidade principal da Secretaria, situada na Rua Amável Costa, que torna-se mais uma opção 

ao sócio. 

Além da nova estrutura, o setor também passou a funcionar em horários estendidos, incluindo finais de semana e feriados, 

ampliando o atendimento a um número maior de sócios e garantindo mais comodidade para quem não consegue comparecer 

em horário comercial.

A iniciativa faz parte do compromisso do Clube Jaraguá em modernizar seus serviços e tornar a experiência do associado 

cada vez mais ágil e eficiente.

SECRETARIA GANHA NOVO PONTO DE ATENDIMENTO E AMPLIA 
HORÁRIO PARA MAIOR COMODIDADE DOS SÓCIOS

SECRETARIA - UNIDADE 1 | AMÁVEL COSTA

SECRETARIA - UNIDADE 2 | NOVA PORTARIA

Segunda-feira: 

Terça a sexta-feira: 

Sábado e domingo: 

Segunda-feira à sábado 

domingos e feriados: 

8h às 17h

8h às 18h

Fechado

7h às 20h

7h às 18h

Serviços disponíveis nesta unidade:

- Transferências (agendadas)

- Inclusões de dependentes

- Convites gratuitos e pagos

- Ingressos para eventos/mesas para bailes

- Recebimento do documentos e condomínio

Serviços disponíveis nesta unidade:

- Convites gratuitos e pagos

- Ingressos para eventos/mesas para bailes

- Recebimento de condomínio

- Recadastramento Facial

05 | INOVAÇÃO E COMUNICAÇÃO
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JARAGUÁ IMPLANTA ACESSO POR RECONHECIMENTO FACIAL 
E ELEVA PADRÃO DE SEGURANÇA E COMODIDADE

Com o objetivo de unir segurança, tecnologia e praticidade, o Jaraguá Country Club implantou um novo sistema de acesso 

por reconhecimento facial em sua portaria. A novidade faz parte da modernização da entrada do clube, que passou por uma 

obra completa, planejada para aliar eficiência e estética em um único projeto.

O sistema de reconhecimento facial é considerado uma das tecnologias mais seguras da atualidade, por se tratar de 

um método biométrico de alta precisão. Ele identifica o sócio a partir de características únicas do rosto — que se mantêm 

reconhecíveis mesmo com alterações como corte de cabelo, uso de óculos ou crescimento de barba.

Ao todo, foram instaladas seis catracas com reconhecimento facial, sendo uma delas adaptada para pessoas com 

deficiência. O novo modelo garante maior agilidade e segurança no acesso, além de dispensar o uso de carteirinhas ou QR 

Codes, oferecendo mais comodidade aos associados.

Outro avanço é a integração do sistema com outros módulos administrativos, 

o que possibilita um controle mais completo e inteligente do fluxo de entrada 

e saída no clube. Para reforçar a segurança, as passagens laterais foram 

interditadas, concentrando toda a circulação em um único ponto de entrada 

totalmente controlado e automatizado.

A nova portaria também conta com um posto da Secretaria instalado ao 

lado das catracas. Assim, em caso de falha no reconhecimento, o sócio 

pode atualizar sua foto imediatamente, validando o documento de acesso. 

O atendimento é aproveitado ainda para revisar e corrigir informações 

cadastrais, garantindo dados sempre atualizados.

Com essa modernização, o Jaraguá reafirma seu compromisso em oferecer 

aos associados um ambiente cada vez mais seguro, moderno e eficiente, 

em sintonia com as melhores práticas de gestão e tecnologia.
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SECRETARIA INOVA E MODERNIZA ATENDIMENTO, GARANTINDO 
MAIS AGILIDADE E QUALIDADE NOS SERVIÇOS AO SÓCIO

A Secretaria do Jaraguá Country Club é um dos setores mais movimentados e essenciais para o funcionamento da instituição. 

Responsável por atender às demandas diárias dos associados e por garantir o bom andamento de diversos processos 

administrativos, o setor passou por uma verdadeira modernização nos últimos anos.

Com foco em agilidade, tecnologia e melhoria contínua da experiência do sócio, a secretaria implantou uma série de inovações 

que já vêm trazendo resultados positivos no atendimento.

Todas essas melhorias refletem o compromisso da gestão 2023-2025 com o presente e o futuro do Jaraguá. A modernização 

da Secretaria é um exemplo claro de como o clube segue investindo em tecnologia, eficiência e qualidade de atendimento, 

para oferecer aos associados uma experiência cada vez melhor.

Convites de fim de semana pelo aplicativo

Outra melhoria importante foi a digitalização da distribuição dos convites de fim de semana, agora realizada exclusivamente 

pelo aplicativo do clube. O novo formato garante igualdade de acesso entre todos os sócios — inclusive aqueles que não 

residem próximos ao Jaraguá — e eliminou as filas e a necessidade de comparecimento presencial.

Recebimento de pagamentos via pix 

Seguindo a tendência da modernização financeira, o clube passou a aceitar pagamentos via Pix, garantindo agilidade nas 

transações e eliminando taxas adicionais.

Agendamento de transferências e inclusões

A medida trouxe mais organização e eficiência ao processo: no horário marcado, o sócio é atendido de forma exclusiva e 

personalizada, com tempo e atenção dedicados para esclarecer dúvidas e realizar os trâmites de forma rápida e tranquila.

Totem de autoatendimento

Pensando em trazer mais autonomia e praticidade aos associados, o clube também instalou dois totens de autoatendimento, 

permitindo a realização de serviços como pagamento de condomínio e retirada de convites fora do horário de expediente 

da secretaria. 

Venda de mesas integrada ao sistema

A secretaria também aprimorou o processo de venda de mesas para eventos, que deixou de ser controlado por planilhas e 

passou a funcionar de forma totalmente integrada ao sistema de gestão do clube. A automação reduziu falhas humanas e 

eliminou problemas de duplicidade nas reservas.

Digitalização e segurança de documentos

Em um movimento de preservação e eficiência, todo o acervo físico armazenado na secretaria foi digitalizado, garantindo 

segurança das informações e acesso mais rápido aos registros de associados e ex-associados. Além disso, os documentos 

entregues presencialmente agora são escaneados e devolvidos imediatamente aos sócios, evitando extravios e oferecendo 

mais transparência no processo.
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06 ESPORTE E 
DESEMPENHO

Com uma nova proposta pedagógica e esportiva, a Escola de Esportes do Clube Jaraguá passou por uma transformação 

significativa a partir de 2023. A atual gestão decidiu ampliar o papel da escola: além de promover saúde, educação e lazer 

por meio do esporte, passou a focar também na formação de atletas de alto rendimento. A mudança de diretrizes tem se 

mostrado acertada e já tem rendido frutos concretos dentro e fora das quadras, dos campos e das piscinas.

Mais do que incentivar a prática esportiva como instrumento de saúde e bem-estar, o Jaraguá tem utilizado o esporte como 

uma verdadeira ferramenta de transformação social. Ao investir na formação técnica, física e emocional dos alunos, o clube 

fortalece seus valores institucionais e contribui, também, para a formação de cidadãos de bem — ao mesmo tempo em que 

eleva o nome do Jaraguá no cenário esportivo estadual e nacional.

A decisão da Diretoria em profissionalizar a Escola de Esportes envolveu a reestruturação completa da área. Foram 

contratados os melhores profissionais do mercado, adquiridos materiais de última geração e garantida uma infraestrutura 

de excelência, com quadras, campos, complexos esportivos e piscinas preparadas para receber os alunos com segurança, 

conforto e qualidade.

O impacto dessa mudança já é visível. Atletas da natação têm alcançado marcas históricas e índices que os qualificam para 

Campeonatos Brasileiros. No vôlei, as equipes vêm se destacando em uma evolução contínua tanto técnica quanto 

fisicamente. No futebol, as seletivas para as equipes têm exigido dos alunos uma dedicação ainda maior. Além disso, dezenas de 

sócios se destacaram em campeonatos interclubes e estaduais, e o clube já comemora, inclusive, a convocação de atletas 

para a Seleção Mineira de Pickleball.

Outro marco importante nessa trajetória foi a conquista da 

certificação do Ministério do Esporte, que habilita o Jaraguá 

a captar recursos através de projetos incentivados pelas 

Leis de Incentivo ao Esporte, em âmbito federal e estadual. 

Essa vitória representa um passo decisivo para consolidar 

o clube como uma potência esportiva, garantindo novos 

investimentos para o setor.

Atualmente, a Escola de Esportes do Clube Jaraguá oferece 

mais de 15 modalidades esportivas em um ambiente seguro, 

acessível e adaptado para todas as idades. Com essa estrutura 

robusta e um olhar estratégico para o futuro, o Jaraguá 

reafirma seu compromisso com o esporte como pilar de 

transformação, orgulho institucional e formação de campeões.

NOVAS DIRETRIZES DA ESCOLA DE ESPORTES FORAM 
CRUCIAIS PARA RESULTADOS EXPRESSIVOS
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Quem gosta de basquete ou acompanha o esporte certamente já ouviu 

falar da NBA, a principal liga profissional de basquete do mundo. 

Reconhecida por reunir alguns dos maiores jogadores da história e 

por sua enorme base de fãs ao redor do planeta, a NBA também é 

referência quando o assunto é formação esportiva.

Pensando em oferecer um serviço de alta qualidade, com preços 

acessíveis, infraestrutura de ponta e profissionais qualificados, o 

Clube Jaraguá passou a contar com a Escola Joga Basquete, única 

em Belo Horizonte licenciada pela NBA Basketball School, para conduzir 

as aulas da modalidade. A metodologia da NBA, aplicada a jovens de 

6 a 18 anos, é focada no desenvolvimento de habilidades, valores e 

bem-estar, sendo uma das mais respeitadas no mundo do esporte.

O gestor da Joga Basquete é o ex-jogador profissional e atual técnico 

do Cruzeiro Basquete, Thiago Pérez, campeão brasileiro e campeão 

da Copa Sul-Americana de Basquete. Com ampla experiência 

na modalidade, Pérez traz ao Jaraguá uma metodologia que combina 

técnica, disciplina e o verdadeiro espírito do basquete.

Trabalhar com profissionais de destaque e aplicar metodologias 

consagradas é parte do compromisso do Clube Jaraguá em manter 

um padrão de excelência em suas atividades esportivas, oferecendo 

aos associados aulas que evoluem constantemente e garantem 

satisfação e resultados dentro e fora das quadras.

CLUBE JARAGUÁ ADOTA METODOLOGIA OFICIAL DA NBA 
EM PARCERIA COM A ESCOLA JOGA BASQUETE

06 | ESPORTE E DESEMPENHO
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JARAGUÁ AMPLIOU ESCOLA DE ESPORTES COM SETE NOVAS 
MODALIDADES AO LONGO DOS TRÊS ANOS

A Escola de Esportes do Jaraguá Country Club vem passando por uma verdadeira transformação desde 2023. Em um movimento 

estratégico de reestruturação e crescimento, o setor incorporou sete novas modalidades ao longo dos últimos três anos: 

futsal, beach tennis, pickleball, taekwondo, tênis de mesa, cross soccer e handebol. A ampliação é fruto de um trabalho 

contínuo de análise, planejamento e gestão, conduzido pela coordenação da escola em conjunto com a diretoria do clube.

Após um estudo detalhado que analisou dados como número de alunos matriculados, horários de aula e utilização dos 

espaços, a coordenação da escola, em parceria com a diretoria do clube, promoveu uma reestruturação da grade esportiva. 

A iniciativa permitiu não apenas a criação de novas turmas e o aumento do número de vagas, mas também a contratação 

de mais profissionais e a oferta de uma programação esportiva mais diversificada.

Com a otimização dos horários ociosos e a organização inteligente das aulas, a escola passou a atender a demandas antigas 

dos associados e atraiu cerca de 250 novos alunos para as modalidades recém-incluídas. O crescimento reflete diretamente 

na receita do setor, revertida em melhorias para os próprios sócios.

A Escola de Esportes do Jaraguá se consolida como uma das mais completas da capital mineira, oferecendo dezenas de 

modalidades a preços acessíveis, com suporte completo aos associados — desde o processo de matrícula e agendamento 

de aulas experimentais até a aquisição de uniformes e atendimento personalizado.

A ampliação da grade e as melhorias na Escola de Esportes é fruto do compromisso conjunto entre diretoria e equipe técnica, 

que seguem trabalhando para garantir uma experiência esportiva de qualidade, com cada vez mais opções e benefícios para 

todos os sócios. 
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O Campeonato Interno de Esportes do Jaraguá (CIEJ) é um dos 

torneios mais tradicionais do clube e, a cada edição, vem se 

consolidando como um grande sucesso entre os associados. 

Reunindo mais de dez modalidades esportivas, o campeonato é 

um verdadeiro mix de esportes e integração.

Nos últimos anos, o CIEJ bateu recordes de inscrições, chegando 

à impressionante marca de quase mil atletas participantes. Além 

do aumento no número de modalidades, o torneio contou com 

estreias de esportes inéditos, como o pickleball e o tênis de mesa, 

ampliando ainda mais as opções para os competidores.

Buscando oferecer uma experiência diferenciada, o clube inovou 

ao presentear cada participante com uma mochila multiuso 

contendo barrinhas de proteína e cereais, além do uniforme oficial 

e água de coco em pó. A iniciativa foi possível com o apoio de importantes patrocinadores que confiaram no projeto esportivo 

do clube. O kit foi um sucesso entre os atletas, proporcionando mais energia e conforto durante as disputas.

As festas de encerramento também foram um destaque à parte. O evento ganhou novo formato e foi realizado à noite, no 

salão social, com um buffet repleto de delícias e música ao vivo, em um ambiente agradável e animado — uma proposta que 

agradou em cheio aos participantes.

O sucesso das últimas edições é o combustível para que as próximas gestões continuem a investir no esporte, com vistas a 

um futuro cheio de novidades para os sócios. 

CIEJ BATEU RECORDE DE INSCRIÇÕES E TROUXE INOVAÇÕES
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A natação segue se consolidando como a modalidade 

mais procurada da Escola de Esportes do Clube Jaraguá. 

Em dois anos, o número de alunos matriculados cresceu 

53%, saltando de 943 em 2023 para cerca de 1.500 em 

2025.

O aumento expressivo reflete o trabalho conjunto 

entre a Diretoria e a Coordenação do Parque Aquático, 

que vêm investindo continuamente na qualidade do 

ensino, na estrutura das piscinas e na formação de 

um corpo técnico altamente qualificado. Além disso, 

o desempenho cada vez mais destacado das equipes 

do Jaraguá em competições estaduais e nacionais têm 

contribuído para fortalecer a reputação da modalidade 

dentro e fora do clube.

Para atender à crescente demanda, o clube ampliou 

em 40% o número de turmas, passando de 94 em 2023 

para 132 em 2025, e reforçou o quadro de professores. 

A medida permitiu reduzir significativamente a fila de 

espera — e até eliminá-la em alguns níveis e faixas 

etárias —, garantindo mais vagas para novos alunos e 

melhor distribuição dos praticantes nas aulas.

Com constantes festivais de natação ao longo do ano, 

os pais e responsáveis pelos alunos podem acompanhar 

o progresso nas aulas e o desenvolvimento das crianças. 

Já para os adultos, os aulões de hidroginástica trazem 

diversão e desenvolvimento em grupo. 

Segundo a Diretoria, o compromisso é continuar 

aprimorando a gestão e os processos, mantendo a 

excelência dos serviços e os valores acessíveis aos 

associados, em comparação às escolas de natação 

externas.

O resultado é fruto de uma administração eficiente, 

comprometida com a qualidade do ensino esportivo e 

o bem-estar dos sócios, consolidando o Jaraguá como 

referência em formação e gestão esportiva.
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JARAGUÁ AMPLIA ESTRUTURA DA NATAÇÃO, AUMENTA EM 53% 
O NÚMERO DE ALUNOS E EXPANDE O NÚMERO DE TURMAS



73



74

JARAGUÁ CELEBROU 50 ANOS DO CIFU EM UMA EDIÇÃO 
HISTÓRICA E INESQUECÍVEL

Em 2023, o Campeonato Interno de Futebol (CIFU) do Jaraguá Country Club completou 50 anos de história. Meio século de 

tradição, rivalidade saudável e paixão pelo futebol — o esporte mais praticado e querido entre os sócios do clube. A edição 

comemorativa esteve à altura dessa trajetória, consolidando o CIFU como o maior campeonato interno de futebol de clubes 

sociais do Brasil.

Foram mais de 100 dias de competição, 700 atletas participantes e 8 mil minutos de bola rolando, números que traduzem a 

grandiosidade do torneio. Nos bastidores, as equipes de Esportes e Comunicação atuaram de forma integrada, planejando 

cada detalhe para entregar um evento de alto nível. A edição contou com identidade visual exclusiva, dezenas de peças 

gráficas e audiovisuais, campanhas internas e uniformes personalizados, reforçando o cuidado e o profissionalismo envolvidos 

na produção.

A celebração dos 50 anos também trouxe inovação. Pela primeira vez, o CIFU teve cobertura e transmissão ao vivo das 

partidas, realizadas em parceria com a Mineiríssima Web Rádio, que acompanhou os jogos desde as rodadas iniciais até as 

grandes finais. Além das narrações esportivas, o público pôde acompanhar comentários, entrevistas e resenhas semanais, 

que destacavam os melhores momentos de cada rodada. As redes sociais do clube também transmitiram jogos ao vivo e 

publicaram conteúdos exclusivos, ampliando a interação e o alcance da competição.

A edição de 2023 entrou para a história do Jaraguá como a mais completa e profissional já realizada, marcando um novo 

patamar na organização, divulgação e cobertura do campeonato. O CIFU 50 mostrou que o clube valoriza sua trajetória e 

segue comprometido em elevar continuamente o padrão de suas entregas, preservando o passado e inovando para o futuro.
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ATLETAS DO JARAGUÁ CONQUISTAM RESULTADOS NACIONAIS 
INÉDITOS COMPROVANDO ACERTO EM INVESTIMENTOS

O Jaraguá Country Club vive um momento muito importante  no cenário esportivo. Os recentes resultados alcançados por 

seus atletas em competições nacionais refletem o acerto da atual gestão (2023–2025) ao apostar no esporte como um dos 

pilares do clube.

Tradicionalmente reconhecido por sua força no setor social, o clube tem se consolidado, também, como referência na 

formação de atletas de alto rendimento. Fruto de investimentos estruturais e estratégicos, esse novo capítulo reposiciona o 

Jaraguá entre os principais clubes formadores do país.

Duas modalidades se destacam nesse processo: o tênis e a natação. No tênis, o clube já coleciona conquistas expressivas, 

incluindo títulos nacionais. Na natação, as equipes continuam demonstrando força e regularidade, com excelentes 

desempenhos em diferentes categorias.

Essas conquistas são resultado de um trabalho consistente e multidisciplinar, que envolve atletas dedicados, treinadores 

qualificados e o apoio de uma diretoria comprometida com o crescimento do esporte.

O desempenho em torneios estaduais e nacionais é a comprovação prática de que o investimento feito na área esportiva 

tem gerado retorno — não apenas em medalhas, mas em visibilidade, credibilidade e projeção para o Jaraguá no cenário 

esportivo nacional.

V Troféu Henrique Márcio:

- 2 medalhas de ouro

- 2 medalhas de prata

- 2 medalhas de bronze

(7° lugar geral no quadro de medalhas)

XXVI Supercopa de Natação - Troféu Eduardo Sávio

3 medalhas de prata

9 medalhas de bronze

(12° lugar no quadro geral de medalhas) 

CSA Circuito Robin Soderling UTR Tour Brasil 2025 

Título de campeãs de duplas no tênis / Categoria feminino aberto

4º Itaúna LGO Advisors Juniors Cup – Campeonato Brasileiro G1

3 medalhas de ouro

UTR Etapa 33 - CSA Circuito Robin Soderling Tennis Tour Brasil 2025

Título de simples

 

3º Aberto de Tênis Nacional Infantojuvenil Techset

Vice-campeão de duplas /categoria 16 anos masculino

FMT 1000 - Copa de Tênis BR Super

Campeão categoria 12 anos 
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FESTA DE ENCERRAMENTO DO CIFU GANHA NOVO 
FORMATO E REGISTRA MAIOR ADESÃO DOS SÓCIOS

As tradicionais festas de encerramento do Campeonato Interno de Futebol 

(CIFU) do Jaraguá Country Club ganharam um novo formato nesta gestão, 

resultado direto da escuta ativa das demandas dos sócios.

Atendendo aos pedidos, o evento passou a ser realizado em formato de baile 

noturno, sempre às sextas-feiras, após o término do campeonato. Antes, a 

comemoração acontecia no domingo à tarde, logo após as partidas finais. A 

mudança veio para proporcionar mais conforto e ampliar a participação dos 

sócios, já que o cansaço pós-jogo e a baixa adesão dos atletas eliminados 

nas rodadas anteriores reduziam o público do evento.

Outro fator que motivou a alteração foi a imprevisibilidade do horário das 

finais, que muitas vezes se estendiam por conta de penalidades ou outros 

imprevistos, atrasando o início da premiação e da confraternização.

Com o novo formato, os participantes já garantem no ato da inscrição 

ingressos para a festa com direito a acompanhante, realizada em data 

posterior ao encerramento da competição. O modelo, adotado nos últimos 

anos, mostrou-se um sucesso: a adesão e a satisfação dos sócios aumentaram 

significativamente.

Com boa música, bandas animadas e gastronomia de qualidade, a festa 

tornou-se um momento especial de celebração entre atletas, torcedores e 

famílias, consolidando-se como mais um exemplo de que o Jaraguá está 

sempre atento às sugestões dos sócios e comprometido em oferecer 

experiências cada vez melhores.
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Para que o Jaraguá Country Club pudesse ser grande, como é 
hoje, foi necessária a dedicação de cada um!

‘Gestão e Transparência’: Legado de Seriedade e Benfeitorias.

À frente Da Mudança

Wendel Rios

Itamar José da Silva 

Emerson Luiz Silva

Marco Antônio de Araújo

Walmir de Andrade Fadul

Gutemberg da Cunha 

Humberto Teixeira

Ronaldo Cardoso 

Ademar Luiz Pereira

Rodrigo Cascardo

Ronaldo Martins 

Paulo Henrique Pontello

Rogério Henrique Seabra 

Marcelo Gaio

Rogério Sávio Rios 

Marco Túlio Vieira Reis

Rogério Custódio

Presidente

Diretor 1º Secretário

Diretor de Sede

Diretor de Esportes 
Especializados

Diretor 1º Financeiro

Diretor de Futebol Campo

Ex-Diretor Financeiro

Vice-presidente

Diretor 2º Secretário

Diretor do Parque Aquático

Diretor de Esportes 
Recreativos

Diretor 2º Financeiro

Diretor da Área do Tatu

Ex-Diretor Esportes Recreativos

Diretor Administrativo

Diretor Social

Ex-Diretor Administrativo
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FICHA TÉCNICA

Jornalista Responsável

DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELHO FISCAL - 2025

CONSELHO FISCAL - 2024

CONSELHO FISCAL - 2023

CONSELHO DELIBERATIVO  - 2025

CONSELHO DELIBERATIVO  - 2024

CONSELHO DELIBERATIVO  - 2023

Jornalismo/Marketing

Redação

Revisão

Direção de Produção

Projeto Gráfico

Fotos

Tiragem

Retrospectiva da Gestão 2023-2025

“Gestão e Transparência” — Ed. Especial

Novembro/2025

Gabriela Suzuki - MTB 19831-MG

Presidente: Wendel Rios 

Vice-Presidente: Ronaldo Cardoso Alves 

Diretor 1º Secretário: Itamar José da Silva Bahia 

Diretor 2º Secretário: Ademar Luiz Pereira 

Diretor 1º Financeiro: Walmir de Andrade Fadul 

Diretor 2º Financeiro: Paulo Henrique Pontello 

Diretor Administrativo: Rogério Sávio Rios Mendes 

Diretor de Sede: Emerson Luiz Silva 

Diretor do Parque Aquático: Rodrigo Augusto Cascardo 

Diretor de Futebol Campo: Gutemberg da Cunha Ferraz

Diretor da Área do Tatu: Rogério Henrique Seabra Neves 

Diretor Social: Marco Túlio Vieira Reis 

Dir. de Esportes Especializados: Marco Antônio de Araújo 

Dir. de Esportes Recreativos: Ronaldo Martins Pacheco 

Mesa Diretora 

Presidente: Hélina Demichelli De Oliveira 

1º Secretário: Márcio Fernando dos Reis 

Mesa Diretora 

Presidente: Ênio Alberi Pereira Soares 

1º Secretário: Hélina Demichelli de Oliveira 

Mesa Diretora 

Presidente: Márcio Fernando dos Reis  

1º Secretário: Ênio Alberi Pereira Soares 

Presidente: Marília Ramos Batista

Vice-Presidente: Márcio Honório de Oliveira e Silva  

1º Secretário: Wagner Santos de Souza

2º Secretário: Luciana Monteiro Nogueira 

Presidente: Flaiton Vespoli

Vice-Presidente: Marília Ramos Batista  

1º Secretário: Eduardo Loureiro Veras

2º Secretário: Ronney Marcos Gomes 

Presidente: José Maria Duarte de Araújo e Silva

Vice-Presidente: Riana Miranda Romano de Lima  

1º Secretário: Márcio Honório De Oliveira e Silva

2º Secretário: Camillo da Costa Val Barbosa 

Costa Brasil Comunicação & MKT

Gabriela Suzuki - MTB 19831-MG

Giulia Di Napoli - MTB 23405-MG

Gabriela Suzuki - MTB 19831-MG

Giulia Di Napoli - MTB 23405-MG

Cláudia Costa

Lidiane Monteiro

Cláudia Costa

Gustavo Cunha

Ágatha Ribeiro

Denilson Soares

Túlio Barros

Arquivos internos

6 mil exemplares
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