@ (31) 3490-9109

INSTRUCAO NORMATIVA N° 002/2026

Dispée sobre a regulamentagdo do funcionamento da academia
do Jaraguda Country Club, estabelecendo a nova politica de
planos, hordrios, valores, bem como as normas gerais de conduta

e utilizagdo dos servigos.

O Sr. Presidente da Diretoria Executiva do Jaragua Country Club, associagéio
sem fins lucrativos inscrita sob o CNPJ n® 17.311.432/0001-16, com sede na Rua Amaével
Costa, n° 7, Bairro Jaragud, na cidade de Belo Horizonte/MG, CEP 31.270-470, no uso
de suas atribuigdes estatutarias e regimentais, e considerando a necessidade premente de
otimizar a gestdo do espago fisico e dos recursos humanos da academia, resolve expedir

a presente Instrugido Normativa. .

Considerando a recente inauguragdo da nova academia, equipada com
tecnologia de ponta, que naturalmente gerou uma elevagio substanegal na procura por
vagas e, consequentemente, uma lista de espera continua e, por vezes, demorada, a
Diretoria, em conjunto com a Coordenagdo da Academia, procedeu a uma analise
aprofundada da situagdo. Verificou-se um nimero expressivo e preocupante de
associados que, embora mantendo a mensalidade ativa, ndo frequentam regularmente o
espago, o que impacta diretamente a rotatiﬁidade e impede a entrada de novos usuarios
que aguardam ansiosamente por uma oportunidade de acesso aos servigos de exceléncia
oferecidos. Desta forma, a presente regulamentagdo visa, primordialmente, ampliar o
acesso 4 academia, melhorar o atendimento, garantir um ambiente mais organizado e
confortdvel, promover uma distribui¢do equitativa dos alunos por horério e, por fim,
possibilitar a absorgdo gradual da lista de espera, reafirmando o compromisso do Jaragua

Country Club com a qualidade dos servigos prestados e o bem-estar de seus associados_,,/"

Rua Amavel Costa, n° 07, Jaragua
Belo Horizonte. MG - 31270-470




@ (31) 3490-9109

TITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1° A presente Instrugio Normativa tem por objetivo precipuo
regulamentar o funcionamento da academia do Jaragud Country Club, estabelecendo
diretrizes claras e operacionais para a utilizagdo de seus servigos e instalagdes. Este
documento visa disciplinar a nova politica de planos, horarios e valores, introduzindo
critérios especificos para acesso, permanéncia e conduta, a fim de assegurar a ordem, a
seguranga, o conforto e a maxima eficiéncia na prestagdo das atividades fisicas. A
finalidade primordial é aprimorar a experiéncia dos associados, proporcionando um
ambiente propicio ao desenvolvimento de suas préaticas esportivas e de bem-estar, em
consonéncia com as expectativas de qualidade e exceléncia que caracterizam o Jaragua

Country Club.

Artigo 2° O ambito de aplicagdo desta Instrugdo Normativa‘estende-se a
todos os individuos que, a qualquer titulo, frequentem ou utilizem as dependéncias e
servigos da academia do Jaragua Country Club. Isso inclui, mas ndo se limita, aos
associados regularmente matriculados nos planos da academia, seus dependentes,
eventuais convidados autorizados a acessar o espago, bem como todos os profissionais,
colaboradores e prestadores de servigo que atuem no local. As disposigdes aqui contidas
sdo mandatorias € seu cumprimento & requisito indispensavel para a permanéncia e
utilizagdo das instalagdes, garantindo qu;éb'_ambieme seja harmonioso e respeitoso para

todos os usudrios e a equipe do clube.

Artigo 3° A fundamentacdo juridica e administrativa para a edi¢do desta
Instrugdo Normativa encontra-se no Regimento Interno e no Estatuto Social do Jaragua
Country Clubgque conferem a Diretoria Executiva a prerrogativa ¢ o dever de zelar pela
organizagdo ¢ bom funcionamento de todas as areas do clube, incluindo suas instalagdes
esportivas. As deliberagdes da Diretoria, resultantes de estudos aprofundados sobre a
demanda, a capacidade operacional e a necessidade de aprimoramento continuo dos
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servigos, servem como base para as alteragGes e inovagdes aqui apresentsinﬁtc
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documento, portanto, ¢ um instrumento legitimo e necessario para operacionalizar as
politicas internas e garantir a efetividade das decisdes tomadas em beneficio da

coletividade dos associados.

TITULO 11

DA POLITICA DE PLANOS, HORARIOS E VALORES

Artigo 4° A partir do dia 1° de margo de 2026, a academia do Jaragua Country
Club passara a operar com uma politica de planos e horarios definidos, organizada em

turmas com limite de vagas e controle de presenga, conforme detalhamento a seguir:

I. O Plano Prime, com mensalidade no valor de R$ 69,90 (sessenta e nove
reais e noventa centavos), permitira o acesso nos seguintes periodos: Horario 1, das 06h00
(seis horas) as 09h00 (nove horas), e Horério 2, das 17h00 (dezessete horas) as 20h00
(vinte horas). Este plano foi concebido para atender aos associados que preferem os
horérios de maior pico, buscando um ambiente dindmico e energizado. A adesdo a este
plano estd sujeita a novos critérios de apuragio de frequéncia minima, que serdo
detalhados posteriormente em regulamentagdo complementar, visando a otimizagdo do

espago e a garantia de acesso para todos os interessados.

I1. O Plano Confort, com mensalidade no valor de R$ 59,90 (cinquenta e nove
reais e noventa centavos), oferecera acesso nos seguintes periodos: Horério 1, das 09h00
(nove horas) as 12h00 (doze horas), ¢ Horério 2, das 20h00 (vinte horas) as 22h00 (vinte
e duas horas). Este plano visa proporcionar uma experiéncia mais tranquila e espagosa,
ideal para aqueles que buscam flexibilidade em hordrios alternativos. A adesdo a este
plano estd sujeita a novos critérios de apuragdo de frequéncia minima, que serdo
detalhados posteriormente em regulmnentag:ﬁé complementar, visando a otimizagdo do

espago e a garantia de acesso para todos os interessados.

I11. O Plano Light, com mensalidade no valor de R$ 49,90 (quarenta e nove

reais e noventa centavos), tera acesso exclusivo no periodo das 12h00 (doze hc

16h00 (dezesseis horas). Este plano mantém o valor mais acessivel, conformé; oliti
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anterior, sendo estrategicamente pensado para atender aos associados que possuem
disponibilidade para frequentar a academia durante o dia, aproveitando um periodo de
menor movimento. A adesdo a este plano esta sujeita a novos critérios de apuragio de
frequéncia minima, que serdo detalhados posteriormente em - regulamentagdo
complementar, visando a otimizagdo do espago e a garantia de acesso para todos os

interessados.

IV. O Plano Full Time, com mensalidade no valor de R$ 99,90 (noventa e
nove reais e noventa centavos), garantira acesso livre a academia no periodo
compreendido entre 06h00 (seis horas) e 22h00 (vinte e duas horas), de segunda a sexta-
feira. Este plano € a evolugdo do antigo "horério livre" e foi projetado para oferecer a
maxima flexibilidade aos associados que necessitam de um amplo espectro de horérios
para a priética de suas atividades fisicas, mantendo as condigdes de uso continuas e sem
interrupgdes significativas ao longo do dia. A adesdo a este plano esta sujeita a novos
critérios de apuragdo de frequéncia minima, que serdo detalhados postériormente em
regulamentagdo complementar, visando a otimizagdo do espago e a garantia de acesso

para todos os interessados.

Artigo 5° A migragdo para um dos novos planos tarifarios e de horérios € de
cardter obrigatério para todos os associados que, na data de publicagdo desta Instrugio
Normativa, possuam matricula ativa na academia do Jaragua Country Club. A partir do
dia 01 de margo de 2026, todos os aluno's*ﬂ'everﬁo estar devidamente alocados em um dos

planos disponibilizados.

Artigo 6° Para efetivar a migragdo para o plano escolhido, o associado devera
comparecer presencialmente a recep¢do da academia do Jaragui Country Club. A
formalizagdo da contratagdo do plano selecionado sera realizada por meio de
procedimento especifico junto a equipe de aten'dimentn, onde o associado recebera todas
as informagdes pertinentes e assinard os documentos necessdrios para a adesdo. E

imprescindivel o cumprimento desta etapa presencial para garantir a alocagéo corre
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Artigo 7° Os associados que, por qualquer motivo, ndo procederem a escolha
¢ formalizagdo de um dos planos disponibilizados, serdo automaticamente alocados no
Plano Light a partir do dia 01 de mar¢o de 2026. Nestes casos, a mensalidade
correspondente serd de R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos), € 0 acesso a
academia ficara restrito ao periodo das 12h00 (doze horas) as 16h00 (dezesseis horas), de
segunda a sexta-feira. Esta medida visa garantir que nenhum associado fique sem acesso
aos servigos da academia, ao mesmo tempo em que reforg¢a a importincia do cumprimento

dos prazos estabelecidos para a organizagdo e o bom funcionamento das atividades.

Artigo 8° A utilizagdo das dependéncias da academia, de segunda a sexta-
feira, serd permitida exclusivamente no horario contratado pelo associado, em
conformidade com o plano escolhido. N&o obstante, aos sabados e domingos, o0 uso da
academia sera livre para todos os associados regularmente matriculados,
independentemente do plano contratado, possibilitando uma maior flexibilidade e

aproveitamento das instalagdes nos finais de semana.

Artigo 9° As aulas coletivas continuardio a ser parte integrante da grade de
atividades oferecidas pela academia do Jaragua Country Club. Recomenda-se que, antes
de proceder a escolha definitiva do plano desejado, os associados verifiquem o quadro
atualizado de horérios das aulas coletivas na recepglo da academia. Esta medida permitira
que a selegdo do plano seja feita de maneira estratégica, considerando a rotina € os
interesses de cada um, de modo a mtegn;{:’ﬁaxmoniosamente a participagdo nas aulas com

os horérios de uso da estrutura de musculagdo e cardio.

TITULO 111

DAS REGRAS GERAIS DE UTILIZACAO DA ACADEMIA

Artigo 10° Para a utilizag@o das instalagdes e servigos da academia, todo
usuario deverd, obrigatoriamente, apresentar documento de identificacdo legal sempre

que solicitado pela equipe do Jaragua Country Club, seja na entrada ou dur
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estar apto fisica e emocionalmente & pratica de atividades fisicas, assumindo a
responsabilidade por sua condi¢do de saide. Em caso de dividas ou necessidades
especiais, ¢ imperativo que o associado apresente laudos e recomendagdes médicas, bem
como avaliagdo multiprofissional. O Jaraguda Country Club podera, a seu exclusivo
critério, impedir o ingresso ou a continuidade da participagdo de qualquer
socio/aluno/usudrio em atividades que ndo lhe sejam recomendadas por avaliagdo fisica

ou médica, ou ainda em caso de pendéncias disciplinares, financeiras ou administrativas.

Artigo 11° Por motivos de seguran¢a e para garantir a adequagdo das
atividades oferecidas, ndo ¢ permitida a entrada de pessoas com idade inferior a 14
(quatorze) anos nas areas de treinamento e uso de equipamentos da academia do Jaragua
Country Club. Esta restrigdo visa proteger os menores de riscos inerentes ao uso de
aparelhos de musculagdo e cardio, que sdo projetados para usuarios com desenvolvimento
fisico mais avan¢ado. Para fins de permanéncia em outras dependéncias do clube,
adjacentes a academia, a entrada de criangas e menores de 14 (que;torze) anos ¢
expressamente proibida sem o acompanhamento dos pais ou responsavel legal, sendo
estes integralmente responséveis por todos os atos, omissdes e obrigagdes do menor, bem
como por quaisquer danos que venham a ser causados a terceiros ou ao patrimonio mével

e imdvel do clube.

Artigo 12° E expressamente vedada qualquer conduta que ndo esteja em
conformidade com o objeto da presente fﬁétmgao Normativa ou que, de qualquer forma,
cause perturbagdo ao ambiente da academia, aos demais associados, frequentadores,
funcionarios, instrutores ou professores. As: seguintes condutas, exemplificativamente,
sdo consideradas infragbes graves e estdo sujeitas as penalidades previstas neste

regulamento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do infrator:

I. Utilizar de forma inadequada oulimprc')pria os equipamentos da acade

bem como deixar de repor os pesos e acessorios nos seus devidos locais apés O

comprometendo a organizagio e a seguranga do espago; (/
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II. Gritar, utilizar palavras de baixo caldo, proferir ofensas, ou adotar
qualquer forma de comunicagdo que perturbe a tranquilidade dos demais usudrios ou que

configure agressdo verbal;

I11. Adotar atitudes agressivas, fisicas ou verbais, com quaisquer pessoas ou

terceiros, incluindo membros da equipe, instrutores e outros associados;

IV. Utilizar roupas e calgados inadequados a prética de atividades fisicas,
bem como treinar descalgo, salvo em atividades especificas que justifiquem tal excegdo,

mediante orientagdo expressa dos instrutores;

V. Permanecer sentado nos equipamentos enquanto ndo estiver ativamente

treinando, impedindo o acesso de outros usuarios que desejam utiliza-los;

VI. Consumir alimentos na area de treinamento da academia, com excegdo de

garrafas de dgua e suplementos liquidos em recipientes fechados;

VII. Ingressar ou circular com animais nas dependéncias da academia, salvo
cdes-guia devidamente identificados e em estrita conformidade com a legislagdo

pertinente;

VIIL. Circular pelas dependéncias da academia sem vestimentas e calgados

adequados, fora das dreas de vestidrio e banheiros;

IX. Filmar ou fotografar noginterior do Jaragua Country Club sem prévia e
expressa autorizagdo da Diretoria Executiva, e utilizar quaisquer equipamentos de
filmagem e/ou seus acessorios, tais como tripés ou outros suportes, iluminacdo, entre

outros, sem a devida permissdo;

X. Fazer uso compartilhado dos boxes/cabines de banho ou sanitarios, uma
vez que estes sdo de uso exclusivamente individual, garantindo a privacidade e a higiene
de todos os usudrios

XI. Ingressar ou facilitar a entrada de terceiros nas unidades do J
Country Club sem a devida identificagdo e registro na catraca, comprometehdo|a

7
seguranga e o controle de acesso;

Rua Amavel Costa, n® 07, Jaragua
Belo Horizonte. MG - 31270-470

@ (31) 3490-9109



@ (31) 3490-9109

XII. Atuar como instrutor ou "personal trainer" sem possuir contrato e

autorizagdo expressa do Jaragua Country Club, bem como utilizar roupas com dizeres

mwon LU | 4 nn

como "personal trainer", "instrutor interno", "instrutor externo",

professor", "professor
particular", ou quaisquer termos similares que induzam a erro ou confundam os demais

associados sobre a qualifica¢do profissional e o vinculo com o clube.

Artigo 13° E estritamente proibida a utilizag@o de aparelhos sonoros, como
radios, caixas de som portateis ou quaisquer outros dispositivos que emitam som audivel
a terceiros, no interior das instalagdes da academia do Jaragua Country Club, salvo se for
feito o uso exclusivo de fones de ouvido. Esta medida visa garantir um ambiente tranquilo
e propicio a concentragdo, respeitando o direito ao siléncio e ao conforto acistico de todos

os associados que frequentam o espago, evitando perturbagdes e ruidos excessivos.

Artigo 14° A utilizacdo dos equipamentos ergométricos, tais como esteiras e
elipticos, esta sujeita a disponibilidade de vagas, especialmente em peri?dos de maior
demanda. Na hipétese de haver fila de espera para a utilizagdo de quaisquer aparelhos ou
equipamentos, deverd ser respeitada o tempo méximo de 30 (trinta) minutos de uso
continuo por usuario, a fim de garantir a rotatividade e o acesso equitativo a todos os
interessados. Esta regra visa otimizar o aproveitamento dos recursos disponiveis e

promover um ambiente de respeito e cooperagdo entre os associados.

Artigo 15° A Coordenagfio da Academia do Jaragua Country Club
implementard um rigoroso sistema de gestdo de presenca, realizando uma apuragio
trimestral da frequéncia dos alunos. Os alunos que apresentarem indice de auséncia
superior a 50% (cinquenta por cento) no periodo de trés meses perderdo automaticamente
a vaga no plano contratado, sendo remanejados para o Plano Light, caso haja
disponibilidade. Na hipétese de o aluno ja ser integrante do Plano Light, sua permanéncia
ficara a critério da Coordenacdo da Academia, bodendo, inclusive, ser encaminhado para

a fila de espera. A vaga liberada sera, entdo, disponibilizada para a pessoa subsequente
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os espagos sejam utilizados por associados que demonstram regularidade na frequéncia,

e assegurando uma maior rotatividade para aqueles que aguardam na lista de espera.

Artigo 16° O funcionamento da academia e do Jaragua Country Club,
incluindo seus horéarios de abertura e fechamento, estd divulgado no site oficial do clube
e na Secretaria. Poderd ocorrer o fechamento das instalagdes em feriados federais,
estaduais e municipais, caso em que ndo cabera ao usudrio dos servigos extensdo do prazo
contratual e/ou reembolso de valores, uma vez que tais datas sido de conhecimento publico
¢ a interrupgdo das atividades nesses dias visa otimizar a manutengdo e a seguranga das

instalagdes, bem como permitir o descanso da equipe.

Artigo 17° Na hipétese de o Jaragua Country Club necessitar suspender suas
atividades na academia por razdes que nfo sejam classificadas como caso fortuito, forga
maior ou determinagdo de Orgdos Publicos, fica automaticamente assegurado ao

associado o direito de optar por uma das seguintes medidas:

-

I. A prorrogagdo do plano contratado por um periodo idéntico ao da suspensio

das atividades, sem qualquer custo adicional;

II. A rescisdo do contrato, a pedido do aluno/usudrio dos servigos, sem a

aplicag@o de qualquer multa por cancelamento.

Paragrafo tnico. O Jaragud Country Club ndo se responsabilizara pelo
fechamento da academia ou pela suspengﬁﬁ-de suas atividades em decorréncia de eventos
de forga maior, como epidemias, panderdias, desastres naturais, ou por determinagdo
expressa de 6rgéos publicos competentes, situagdes em que as medidas adotadas estardo

em estrita conformidade com a legislagdo e as diretrizes governamentais vigentes.

TITULO IV

DO CANCELAMENTO E DA SUSPENSAQO

Artigo 18° Os associados que, porventura, ndo desejarem migrar| p

]

nenhum dos planos oferecidos pela academia do Jaragua Country Club, em face

Rua Amaével Costa, n® 07, Jaragua /
Belo Horizonte. MG - 31270-470

@ (31) 3490-9109



@ (31) 3490-9109

politica de funcionamento, terdo a prerrogativa de solicitar o cancelamento de sua
matricula sem a imposigdo de qualquer 6nus financeiro. Para tanto, a solicitagdo de
cancelamento devera ser formalizada presencialmente na recep¢io da academia, por meio
de e-mail ou formulario préprio, observando-se as normas vigentes. A efetivagdo do
cancelamento cessa o direito de uso e a obrigagdo de pagamento das mensalidades futuras,

sem prejuizo da exigéncia de eventuais parcelas vencidas até a data da solicitagdo formal.

Artigo 19° Em caso de impedimento para a pratica de atividades fisicas, o
aluno/usudrio devera apresentar atestado médico contendo o periodo de afastamento, no
ato da solicitagdo de suspensdo de matricula. Ndo serfio aceitos atestados com datas
retroativas. Caso o periodo de afastamento atestado ultrapasse 30 (trinta) dias, a matricula
devera ser cancelada, observando-se as condig¢des e prazos para cancelamento previstos
no artigo anterior, sem prejuizo da possibilidade de nova matricula apés o

restabelecimento da saide e a apresentagdo de nova avaliacdo de aptiddo fisica.

-

A presente Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogando-se as disposigdes em contrario.

Belo Horizonte, 19 de janeiro de 2026.
5

Rogério Savio Rios Mendes

Presidente — Jaragua Country Club
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